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3. del

Eksempler pa 'best practice’

Case-beskrivelserne omfatter fglgende kommuner:
Greve, Hgje Tastrup, Randers, Ringsted, Pandrup og Silkeborg samt "Hasbjerg”
kommunerne, Haarby, Assens og Glamsbjerg med feelles udbud

Om metoden for valg og beskrivelse af 'best-practice’ kommuner.

Det grundlaeggende kriterium for udvaelgelse har veeret den faktiske arbejdsmiljgstandard
ved renovationsopgavens udfgrelse i kommunen. Denne er vurderet pa grundlag af
samstemmende beskrivelser og vurderinger fra de tre parters side suppleret med
Arbejdstilsynets vurdering, hvor dette har veeret muligt. For renovatgrers og skraldefolks
vedkommende er lokale repraesentanter og centrale firma- og/eller
organisationsrepraesentanter interviewet. | rapportens metodeafsniti 1. del er
fremgangsmaden i undersggelsen beskrevet mere uddybende

De 9 kommuner, som er udvalgt, adskiller sig rimeligt klart fra de gvrige naermere
undersggte kommuner. Der var gennemgaende positive tegn til stede i forhold til de
arbejdsmiljgindikatorer, som undersggelsen baserede sig pa, og tilfredse vurderinger af
forholdene ved de tre umiddelbare parter og gvrige observatgrer. Desuden var rosende
beskrivelser af de to gvrige parters indsats gennemgaende®. Dette er dog ikke
ensbetydende med, at arbejdsmiljget er perfekt. De fleste steder med saekkeafhentning
tages der af og til en halvfuld seek manuelt. | Randers laesses der af og til lidt rigeligt pa

! Helsinge kommune var teet pa at blive udvalgt, men kom alligevel ikke med, dels fordi AT’s vurdering
manglede, dels fordi kommunens udbudsmateriale ikke var szerlig interessant. Forholdene ligner i gvrigt pa
mange punkter forholdene i Hgje Tastrup kommune og ville saledes ikke bringe nyt frem i forhold til
beskrivelsen af denne kommune.



keerren og i Greve samles der ikke til bunke, men til 'depot’. Men der er tilstraekkeligt med
indikationer og udsagn fra alle sider pa, at ungdig belastning af skraldemaendene er
minimeret.

Det er saledes ogsa tilfaeldigt, at eksemplerne viser et ganske repraesentativt udsnit af de
varierende forhold inden for indsamling af dagrenovation i Danmark. Der er bade
overvejende bykommuner og overvejende landkommuner. Ngrre Jylland, Fyn, Sjeelland og
Kgbenhavnsomradet er repraesenteret. Der er kommuner med overvejende saekke og
kommuner med overvejende spande. Der er kommuner med fyldige, 'forkromede’
udbudsmaterialer og kvalitetssikringssystemer, og der er kommuner med mere simple
udbud.

Den fglgende beskrivelse holder sig teet til udbudsmaterialet samt informanternes egne
beskrivelser og ord (i kursiv). Der er kun redigeret i de nedskrevne interviews aht
overskuelighed og systematik i fremstillingen, idet beskrivelsen er sggt struktureret pa
samme made som rapportens gennemgang af virkemidler. De kommunale
repraesentanters beskrivelser fylder mest i fremstillingen, dels fordi der er gjort mest ud af
samtalerne med dem, dels fordi de havde bedre tid til at snakke!



Greve kommune

Informanter i kommunen:

Tina Braunstein, planleegger

Mette Rekve, planlaegger

Knud Edinger, sektionsleder i forsyningsafd.

Thomas, 'controller’ (tidligere skraldemand)

Desuden er llonka Domela, Carl Bro, radgiver for kommunen, interviewet.

Der samles overvejende ind i seekke

Kommunens overvejelser i forbindelse med udbudet og 'udbudsteknik’
Arbejdsmiljgkrav var ikke direkte i fokus for os, da vi lavede udbudet, men indirekte, idet vi
lagde stor veegt pa kvalitet. Der er ikke tradition for at vaegte arbejdsmiljget seerligt i
kommunen, som normalt har mere fokus pa hvad borgerne har ret til, end hvad de ansatte
har ret til. Men denne gang var udgangspunktet, at der skulle en vaesentlig
kvalitetsforbedring til ift. den tidligere renovatgr, som vi har haft s& mange problemer med,
op til 500 klager om dagen! Vi tror pa, at det med arbejdsmiljget er en del af kvaliteten.

Tildelingskriteriet er ‘'gkonomisk mest fordelagtige’, hvor prisen veegtes 70%,
driftssikkerhed og organisation 15%, kvalitet og samarbejde 15%

Nar vi ikke valgte 'laveste pris’, var det for det farste fordi den made vi gjorde det pa, er
godt ift det politiske system. For det andet virkede det jo godt. Renoflex sagde til os, at de
sagtens kunne se, hvad vi var ude efter. For det tredje kan man nemt fa et problem med
‘laveste pris’, hvis man ikke holder tungen meget lige i munden i kravspecifikationen.

Det var veesentligt for os, at f& hhv. driftsikkerhed/organisation og kvalitet/samarbejde
(herunder arbejdsmiljg) med som tildelingskriterier. Vi tror pa veerdien af
kvalitetssikringssystemer hos entreprengren med interne og eksterne audits, som vores
‘controller’, Thomas, i gvrigt deltager i. Vi er ikke bange for det med at 'papir er
taknemmeligt’. Vi har erfaring for at det virker. Vi keempede med det tidligere firma for at f&
det gennemfgrt, men de kunne ikke finde ud af det med system og egenkontrol.

Filosofien drejer sig egentlig om 'partnering’, en samarbejdsmodel, hvor de blgde vaerdier
teeller. Firmaet vi hyrer til drift af et eller andet skal ikke blot varetage vore (borgernes)
interesser, men teenke som os. Den ide har vi implementeret, dog ikke fuldt ud, for sa
skulle vi ogsa tage prisen med - s& ogsa transaktionsomkostningerne blev deekket. Vi tog
ikke skridtet, men er da gaet langt fx. i det med de blgde veerdier, at folkene skal veere
ambassadgrer for kommunen, de sociale krav osv.

Teknisk udvalg har behandlet tildelingskriterierne, og tidligere har udvalget jo defineret
serviceniveau. Politikerne har ogsa godkendt bodssystemet, men aldrig specifikt behandlet
arbejdsmiljg. | udbudsfasen har de kunnet kigge pa udbudsmaterialet.

Vi arbejdede meget med procentvaegtningen, overvejede 60 % pa pris i stedet for 70, men
turde ikke ga leengere aht politikerne. Radgiveren lavede et papir som grundlag for



vurderingen og vores indstilling. Det sendte vi ud til de bydende - og vi har ikke hgrt fra
dem siden.

Arbejdsmiljg fylder ikke meget i vurderingen af de indkomne tilbud. Det star sammen med
‘personalepolitik’ som et af 6 vurderingskriterier for ’kvalitet og samarbejde’. Renoflex
udmeerker sig ikke specielt her. Alle firmaer har beskrevet, hvordan de Igbende arbejder
pa at forbedre arbejdsmiljget. Samlet for 'kvalitet og samarbejde’ far Renoflex et par point
mere for at have ISO-9001 certifikat og for at have oplyst antallet af biler, biltype samt
bemanding ved indsamling og transport af de forskellige affaldsfraktioner. For
'driftssikkerhed og organisation’ far Renoflex ogsa et par points mere bl.a. for at have
oplyst, at der star ekstra mandskab og biler umiddelbart til radighed.

Udbudsperiodens leengde, personaleovertagelse og driftsform
Kontrakten Igber 4 ar og 8 maneder med mulighed for forleengelse med et ar.

Det valgte vi efter radgiverens forslag, og sa er det jo en venstrekommune. Thomas ville
godt have den leengere.

Vi har ikke stillet krav om personaleovertagelse, dvs. preeciseret at
Virksomhedsoverdragelsesloven (VOL) skulle gaelde. Ikke fordi, vi ikke synes det er godt
at personalet bliver, men fordi det forekom meget besveerligt. Vi checkede med
kommunens jurist m.fl.

1. Man skal angive lgn- og anciennitetsdata og alle mulige personalegoder, hvor ofte
de fik vasket tgjet osv., sa de bydende kan regne omkostningerne ngjagtigt ud. Der
bliver vi sa afhaengige af indberetning fra det tidligere firma, og det stolede vi ikke
pa. De kan ogsa lave fejl. Er vi ikke korrekte kan det nye firma komme efter os.
Derfor har vi indbygget krav om udlevering af personaleoplysninger i den nye
kontrakt, sa vi er klar neeste gang.

2. VOL har noget med at der kan overdrages savel personel som materiel. Vi havde
hgrt om et firma, der overtog alle busserne, men kun 3 medarbejdere. Da
materiellet veegter lige s meget som medarbejderne, betgd det imidlertid, at de
havde overtaget over 50 % og sa er reglen, at de skal overtage det hele! Vi var
bange for, at hvis vi skrev, at de skulle overtage alle ansatte, s& skulle de ogsa
overtage alle bilerne, og sa ville vi nok skreemme dem veek.

3. Endelig havde vi ikke lyst til at udstille og medvirke til overfgrelsen af de darlige
vilkar folkene havde i det tidligere firma

Renoflex overtog faktisk 80-85 % af mandskabet fra det tidligere firma. Hvis folkene tages
med det gode, sa kan og vil de jo godt! Renoflex indkaldte til mgde for alle. Vi havde sagt,
at firmaet godt matte tage referencer pa folkene hos os, men gjorde ikke noget direkte for
at hindre nogle i at blive ansat. Den besked fik medarbejderne og sa kunne de i gvrigt
sgge om anseettelse pa vej ud fra madet, og det valgte de fleste at gare.

Kontrakten praeciserer, at der ikke ma kgres to-holdsskift

Under det tidligere frma var der to-holdsskift, hvilket gav en masse bgvl. 2-holdet gik altid
og samlede til bunke. Der var ogsa problemer med bilerne, de brgd sammen osv. Vi vidste
0gsa, at R98 overvejede at opgive to-holdsdriften fordi det gik ud over den nadvendige
vedligeholdelse af bilerne.



Der er ingen seerlig arbejdsmiljgvurdering af renovatgr i udbudsmaterialet

Oplysning om vanskelige afhentnings- og indsamlingsforhold i udbudsmaterialet
Oversigt over sveert tilggengelige adgangsveje eller faglsomme vejstraekninger er vedlagt i
bilag til udbudsmaterialet.

Procedure for lgsning af '‘problemadresser’

Det anfgres i materialet, at 'entreprengren skal acceptere, at op til 2 % af
afhentningsstederne ikke lever op til AT-anvisningen.’ Desuden at 'Entreprengren er pligtig
til selv at skaffe sig den forngdne viden om placeringen af opsamlingsmateriellet samt
gvrige fysiske forhold hos grundejerne.’

Formuleringerne om adgangsveje (ovenfor) er maske ikke de smarteste. Det vi har villet
sikre os er, at renovatgren henter og at vi lgser problemerne med adgangsvejen. Og det
gar vi jo! Vi (Thomas) har jo lgst en masse problemer og han skrider ind umiddelbart.
Borgeren presses til at aendre forholdene eller betale for en beholder pa hjul, s& han selv
kan kare skraldet ud. I to tilfeelde har han selv veeret ude at hente, og da indkradsede vi et
saergebyr pa 350 kr. Thomas funktion er meget vigtig og vi karer parlab.

Udbudsmaterialet beskriver 'controller’ens funktion.

Vi kunne maske godt have skrevet noget med at vi havde en saddan procedure i stedet for
de 2 %. Vi er ikke bange for evt. advokater blandt grundejerne. Og sa har vi jo reglerne om
placering max. 5 m fra skel, hvis forholdene ikke er i orden. Den regel er tilbage fra 96. Vi
har altsa lgst de problemer vi kender til, har sadan set ogsa et register tilbage fra 1996,
men nu er tingene jo lgst, derfor oplyser vi ikke specielt om problemadresser.

| gvrigt passer det slet ikke, at 2 % af adresserne ikke er i orden, vi giver jo faktisk ingen
dispensationer, men lgser problemerne som de kommer. Der tilbagestar lidt problemer
med tilkarsel i landomrader, men nu er der krav om vendeplads i regulativet, sa det
kommer ogsa pa plads. Faktisk er der nu ingen steder med egentligt vanskelige
adgangsforhold.

Vi skriver i udbudet, at vi selv afggr om adgangsvejen er i orden. Det er det fordi vi har
nogle metoder, herunder Thomas funktion, der gar at vi tar. Men systemet med
meddelelsessedler er meget vigtigt, vi har arbejdet meget med det koncept. Firmaet laver
den, vi godkender ordlyden.

Arbejdsmiljg som del af kvalitetssikringssystem
| udbuddet er der en passus om egenkontrol i forbindelse med kvalitetskontrollen, hvor der
er fokus pa brug af keerren og bunkesamling.

Specifikke arbejdsmiljgkrav og krav vedrgrende mandskab, uddannelse og
arbejdsmiljgpolitikker

Seerligt mht. am har vi skrevet at drifts- eller arbejdsinstruks skal godkendes af os og
forefindes i bilen. Vi har ogséa kraevet uddannelse og henvist til AMU-kurset. Renoflex
overbeviste os dog om, at deres egen uddannelse faktisk var bedre end AMU’s. De



ansatte skal skrive under pa, at de har lzert det de skulle. Vi har en social klausul om
arbejdsmiljgpolitik, men har jo ogsa gjort det direkte klart, at AT’s regler skal fglges, og at
vi falger op med forskellige veerktgjer, bod, 'controller’ osv.

Udbudsmaterialet indeholder en klar beskrivelse af, hvornar renovataren/skraldemanden
kan undlade at afhente affaldet, fx ved fejlsortering, overfyldte og revnede saekke og hvor
"andre forhold strider alvorligt mod regulativet’.

Incitamenter og sanktioner

Vi arbejdede meget med bodssystemet ogsa i forhold til arbejdsmiljget. Der er kun bod,
ikke bonus (som Thomas siger, firmaet belgnnes jo i forvejen ved de priser vi betaler for).
Vi skriver ogsa ind, at vi tilbyder samarbejde undervejs, vi vil godt yde noget, hjeelpe til sa
det glider. Vi lavede selv det omkring bod — fx hvis der ikke bruges keerre - Vi har skrevet
specifikt ned, hvad vi ikke vil se.

Hvis boden overstiger et vist belgb om maneden er det "accept-overskridelse”
(misligholdelse) og selv om vi ikke regner med at sige kontrakten op, giver det ret til
forhandling, og vi kan leegge et pres pa firmaet. Vi bruger fotos af overtreedelser som
grundlag for at idemme bod.

Vi har ogsa bygget noget ind i udbuddet, som vi brugte med succes over for den tidligere
renovater, driftsmader, sa ofte vi vil. Vi forlangte at dets direktar stod her til sidst en gang
om ugen, fordi der uafladelig var overtraedelser og klager, og sa forlangte vi
handlingsplaner osv., pressede dem. Det blev han til sidst treet af og forbedrede
forholdene. Det virker naesten bedre end bod. Firmaet brugte godt nok kaerrer, men af en
type, der kan leesses 20 saekke pa!

Opfelgning, kommunal medvirken og samarbejde

Som det fremgar af ovenstaende er Greve kommunes udbudsmateriale meget
gennemteenkt og omhyggeligt formuleret, ogsa ift. arbejdsmiljget, ikke sa meget i kraft af
et direkte fokus som i kraft af de rammer udbudet lzegger op til at opgaven skal udfgres
indenfor.

| forhold til den gamle konflikt om hvem der har ansvaret for arbejdsmiljget i forbindelse
med adgangsvejene star vi uforstdende over for KL’s holdning. Selvfglgelig ma vi patage
os aben, hvem skulle ellers gare det, nar vi vil hente inde hos grundejerne. Det er jo klart
os der har myndighedsbefgjelsen.

Kommunen startede allerede med at fa styr pa adgangsvejene i 1996, der ligger foldere fra
den gang. Den lokale vognmand kommunen havde oprindelig begyndte at gare
opmaerksom pa det. | Igbet af sidste udbud var kommunen ude ved alle adresser.
Borgerne trues med at betale ekstra, hvis adgangsforhold mv. ikke er i orden. Tina og
Thomas har veeret her et par ar og har gjort meget for at samle op pa alle disse problemer.
Borgerklagerne, som ogsa gar pa arbejdsmiljget er kraftigt reduceret nu. Kommunen vil
godt bruge ressourcer pa omradet for at holde problemerne og klagerne fra livet.

Vi har en filosofi om en ’'bestiller-udfgrer’ model, sikkert fordi vi er vant til at udlicitere
driftsopgaver, vi er jo en forsyningsafdeling. Thomas er en vigtig del af denne model, vores



ressourceindsats for at det virker. 'Controller'en virker som aktivt mellemled mellem
renovationsarbejdere og borgere, far begge parter "pa plads”. Meget ved at snakke og fa
folk til at forsta, men ogsa ved brug af sanktionsmuligheder. Over for borgerne, hvis
snakken ikke hjeelper, en skriftlig pAmindelse, hvori der trues med pabud/ekstragebyr. Det
er aldrig brugt i praksis, men hvor det fgr var tomme trusler, er det nu med i det nye
regulativ. Over for ansatte, hvis de ikke kan forstd, at det er bedst at samarbejde, fordi
Thomas faktisk hjeelper dem. Han tager et billede af overtreedelsen og sender til
renovatgren. Det vil s& nu udlgse bod, fx hvis de ikke bruger kaerren eller samler til bunke.
Mindre ting ser han dog igennem fingre med. Men fx skal seekken anbringes korrekt i
stativet. Der er stadig enkelte, der Igber, det blander vi os ikke i. Vi har heller ingen
indflydelse pa om der er overudbaeringer, Thomas mener det er almindeligt med 300 pr.
dag for hele mandskabet. Arbejdstiden er 20-25 timer.

Vores krav til arbejdsmiljget i udbudet skal ses i sammenhaeng med regulativet, hvori vi
har indfart AT’s krav og lagt lidt til, fx afstandskravet. Thomas har i gvrigt spillet ind her.

Vi tror pa egenkontrol, men laegger ogsa vaegt pa kommunens kontrol. Driftsmaderne er
vigtige. Thomas bruger meget fotos til dokumentation over for begge parter. Checker selv
at skraldemaendenes adfeerd er korrekt. | et par boligselskaber er der containere, men de
tager ikke to ad gangen og kan holde lige ved siden af. Der foregar heller ikke
bunkesamling i kommunen.

Udbudsmaterialet indeholder en paragraf, der klart beskriver, at kommunen forventer at
opgaveudfgrelsen udfares i et samarbejde, der "skal bygge pa et godt, konstruktivt og
tillidsfuldt forhold.” ’Controller’ens funktion er naevnt i denne sammenhaeng. Pa
spgrgsmalet om denne satsning pa kvalitet og ekstra ressourceindsats er dyr for
kommunen svares:

Det er umuligt at sige om det bliver dyrere denne gang, for vi har aendret sa meget. Vi er
meget tilfredse med, som det karer i dag. Fa klager. Dels ordner renovataren umiddelbart
selv de nemme sager, kunderne ringer direkte til firmaet, dels ringer kunderne til radhusets
servicecenter, som besvarer de nemme forespgrgsler ud fra regler og
informationsmateriale. De sender videre til 0s, hvis det kreever yderligere behandling - et
meget rationelt system. Thomas veeret ansat i 3 ar og pa kort tid kunne man spare to
medarbejdere i Servicecentret. S& vi synes vi har naet meget ved at stille disse krav 'pa
papiret’. Men vi fglger jo altsa ogsa selv op.

Thomas lgn (og bil) bliver tjent ind mange gange pa et ar, fordi han far minimeret
problemerne og klagerne. Kommunen sparer ogsa penge ved, at der er mange feerre
fejllees, fx plasticindhold i haveaffald til kompostanlaeg.

Omsorg for skraldemaendene og deltagelse

Vi har i udbudsmaterialet beskrevet et arligt medarbejderarrangement, som renovatgren
skal afholde og har forpligtet os selv til ogsa at holde et om aret. Vi satser pa
‘teambuilding’.

Thomas: at medarbejderne bliver taget om, og at vi kan beholde de gode medarbejdere er
enormt vigtigt. Vi leegger veegt pa arbejdsmiljget, fordi det skal og sa fordi vi leegger vaegt



pa at have god service, hvortil kreeves gode folk, og sa ma vi komme dem i mgde. De og
deres problemer skal tages serigst, sa vil de meget gerne spille med, og de skal have
indflydelse, maerke, at de bliver hgrt. Vi snakker simpelthen med dem. Kvalitet i ydelsen og
godt arbejdsmiljg/oplevelsen af en god arbejdsplads haenger sammen.

Medarbejderindflydelse eller deltagelse er afggrende. Formanden, som er en af deres
egne, deltager altid i driftsmgder og pa genbrugspladsen (som firmaet ogsa driver)
deltager flere af folkene i mgderne. Alle far referater, der laves opslag osv. - vi sgrger for
at rose ved opslag mv. Thomas samarbejder med TR eller SR, hvis denne arbejder i
samme omrade. Gennem samarbejdet og folkenes deltagelse sikrer vi ogsa at
belastningerne er fordelt blandt folkene, Thomas og formanden, Erik, har sammen lavet
ruterne. Ingen kgrer altid det samme, omrader, hustyper er fordelt. | fordelingen tog
Thomas bevidst hensyn til arbejdsmiljget - for at holde pa de gode folk. Nye fordelinger af
distrikter skal godkendes af os.

Med de folk vi har nu tror vi ikke pa en egentlig 'miljgvogter-funktion’ for skraldemanden.
Ikke alle er s& engagerede som Palle Nissen i R98 og sa er akkorden jo nok sa
tiltreekkende. Men pa Genbrugspladsen gar det klart i den retning. Derfor stillede vi ogsa
uddannelseskrav, som minimum pa niveau med AMU | og .

Udfgrer: Renoflex, informant: Dir. Torben Lindholm

Greve kommune er en interessant case ift arbejdsmiljget. De var i udbudet meget preecise
om arbejdsmiljget med bod, kontrol osv. Der er en klar forskel mellem dem og mange
andre kommuner, der ikke laegger samme vaegt pa arbejdsmiljzet.

De er ogsa anderledes ved den made de griber det hele an pa. Det seerlige ved Greve er
det med controller’en. Alle andre steder vi karer, er det os, der inviterer kommunen med
ud at kere — bare en times tid, sa de selv kan fa syn for sagen for de generende
adresser/vanskelige adgangsforhold.

Det handler om at kommunerne ligesom Greve ma handtere den indkgbsfunktion det
faktisk er at lave et udbud bedre, mere serigst — mange er allerede blevet skrappere.
Kvalitetsstyringssystemer, certifikater mv. gar det ikke. For det farste er det jo mest papir,
for det andet er der mange kommuner, det ikke betyder spor for. Vi har endda EMAS, men
det hjeelper os ikke meget.

| den ende af markedet vi ligger, er vi afhaengige af at f4 hgjnet kvalitetsniveauet og
kravene — men det skal kontrolleres, sddan som det bliver i Greve. Det der virker er: 1.
Controller, 2. Bod/bonus vel ogsa. Men vi er kede af, at man stryger bonus’en som i
Greve, for det var ellers noget vi ville dele med folkene, der ma gerne veere en gulerod.
Snakken om 'egenkontrol’ er jo ogsa mest papir eller lgs snak. Det samme med
arbejdsinstrukser, beredskabsplaner mv. Vi har dog lavet et papir om "Hvad-nu-hvis-
situationer”, som vi er lidt stolte af, og som vi da ogsa godt kan leve op til. Men det er helt
afggrende, at kommunerne fglger op!



Desuden er holdningen i kommunerne til, hvordan man handterer borgerne, meget vigtig
for arbejdsmiljget — at de ikke kun har rettigheder, men ogsa pligter. Mange gider stadig
ikke stille krav til borgerne og s er det sveert. Kommunen skriver at vi skal leegge sedler,
det har vi sa gjort i 10 ar uden det hjalp. Arbejdstilsynet handterer disse situationer meget
forskelligt. Vi faler os ofte lidt klemt, hvis kommunen ikke vil medvirke- men det gar de i
Greve.

Skraldemand: Erik Larsen, timelgnnet 'formand’, dvs. bindeled mellem firmaet og folkene
som arbejder i selvstyrende gruppe.

Erik kalder sig selv 'spillende treener’. Det er mig, der kontaktes, nar der er
arbejdsmiljgproblemer mv. pa ruten. Har kert i Greve i alle arene under forskellige
renovatgrer. Alt kgrer rigtig godt i Greve og hos det nuveerende firma. Der er procedure for
sne/glat fare. Det skal bare vaere i orden. Borgerne far sedler, hvis forholdene ikke er i
orden, og det kgrer strikt, og sa griber kommunen/Thomas ind og det bliver bragt i orden.
Hvis borgerne klager over et eller andet, karer jeg ud og sa afger jeg.

Folkene bruger (naesten) altid kaerren, nogle gange tages de nemme pa skulderen. Samle
til bunke? Nej og ja. Under det tidligere firma med toholdsskift lavede de bunker for at na
det til kl. 11. Det g@r vi ikke i dag, men vi kan lave 'depoter’, en opsamling, der max. ligger
i 5 min, og sa nar der altsa ikke at komme en krage eller en reev til det. Ingen har veeret
efter os for det, og det er ikke forbundet med overbelastning. Det var toholdsskiftet, der
lagde pres pa. Kollegerne star jo og tripper, selv om de startede kl. 5. Det bliver aldrig
godt, der opstar en arbejdsdeling, s& man altid belastes pa samme made.

Vi har en gennemsnitlig arbejdstid pa hen ved 5 timer, men uden at have travlt, ingen
lgber. Jeg og Thomas var med til at lseegge ruterne og sgrgede for ligelig fordeling mellem
folkene, sa de har nogenlunde samme antal poser, samme belastning. Overudbaering
udgegr max. 5-10 om dagen pr. vogn med 3 mand. Samtidig lykkes det i stigende grad for
kommunen og firmaet at fa overudbaeringerne ned, igennem at fa folk til at sortere bedre,
kare til genbrugspladsen mv. Det koster 20 kr. for ekstra seekke, sa sorterer folk bedre.
Kommunen har staet fast.

Ved sygdom er der normalt aflaser pa, men folkene vil jo gerne selv tage turen uden den
3. mand, sa kigger jeg dem i gjnene og sparger om de kan klare det. Skide godt socialt
samveer i firmaet, Torben lgser problemer. Gode sociale arrangementer bade hos os selv
og hos kommunen. Jeg deltager i driftsmgder, da der ikke har veeret nogen problemer, har
der ikke veeret behov for at TM eller SR deltog.

Kvalitetssikringssystemet bruges aktivt, det er mig der udfgrer egenkontrollen. Vi har en
intern uddannelse i starten og nu instruerer jeg nye folk. Vi har ogsa en mappe i bilen.
Driftsmgder skaret ned til nu kun en gang i kvartalet, fordi alt gar glat.
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Hasbjerg kommunerne, Haarby, Assens og Glamsbjerg

Informanter i kommunen:
Jan Nielsen, planleegger i Glamsbjerg kommune
Desuden er Anne-Marie Sgrensen, dir. | FAKS-FYN, som skrev udbudet, interviewet.

Der indsamles overvejende spande i et system med 'r@gd’ og 'grgn’ afhentning.

Kommunernes overvejelser i forbindelse med udbudet og 'udbudsteknik’
Kommunerne har valgt at tildele efter ‘gkonomisk mest fordelagtige’ tilbud ud fra falgende
kriterier: miljgrigtighed, kvalitetssikring, service over for borgerne og kommunen, drifts- og
leveringssikkerhed, som er yderligere specificeret, herunder personaleuddannelse og
kvalitetsstyringssystem. Det fremgar ikke af det leeste udbudsmateriale, men ifglge Jan
Nielsen veegtede prisen 70 % og arbejdsmiljget talte med under kvalitetssikring.

Da der kun var 36.000 kr. i forskel mellem de to laveste bud, betad de blgde krav jo noget
og spillede en vaesentlig rolle i forhandlingerne.

Kontraktperioden er 5 ar. Der er ingen krav vedrgrende personaleovertagelse eller
driftsform.

Der er ingen seerlig arbejdsmiljgvurdering af renovatgr i udbudsmaterialet

Oplysning om vanskelige afhentnings- og indsamlingsforhold i udbudsmaterialet
Kommunerne oplyser om deres renovationssystem, der er baseret pa spande placeret i
skel og som afleveres i skel. Er borgerne tilmeldt en saerordning skal beholderen afhentes
pa standpladsen og i de fleste tilfaelde bringes tilbage hertil. Det drejer sig i alt om godt
300 beholdere. Der oplyses endvidere om nogle fa dispensationer fra de i gvrigt geeldende
maksimumsafstande og krav til underlagets beskaffenhed.

Regulativet er sdledes indrettet, at vi kreever udseaetning i skel, men borgerne kan mod
ekstra betaling tilmelde sig en ordning med afhentning inde pa grunden, hvor AT-reglerne
sa skal overholdes, max. 25 m. Kun fa procent af borgerne har gjort dette.

Procedure for Igsning af 'problemadresser’

| kraft af indsamlingssystemet og handhzevelsen af regulativet forekommer
'‘problemadresser’ som sadan ikke. Ved lgbende forekommende fejl afleveres seddel og
ved gentagne fejl kan skraldemanden undlade at hente.

Firmaet har 1-2 gange accepteret en overtreedelse - pa kort sigt, for vi gar altid ud og far
det rettet op, ogsa perlegrus fx. Det er firmaet der er vagthunden og vi stoler pa dem, har
ikke grund til andet. Nar de melder ind, ordner vi det, de ma bare acceptere, at der kan ga
et par uger.

Specifikke arbejdsmiljgkrav mv.

Vi skrev selvfalgelig ind, at AT-reglerne skulle overholdes. Det samme star i regulativet,
der har AT-anvisningen med som bilag. Det star klokkeklart og vi er indstillet pa at bruge
dem og ger det. Vi har intet bonussystem, men bod, som dog ikke bruges.
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Under mandskab preeciseres det, at "renovataren star inde for, at der er ansat det
ngdvendige personale, som er uddannet til udfgrelse af opgaverne. Tilbudet skal
vedlaegges en beskrivelse af mandskabets uddannelse indenfor: Affaldshandtering,
arbejdsmiljg, EDB-kendskab, kundehandtering o. lign. emner, som har betydning for
arbejdets udfarelse. Udbudsgiver kan kreeve dokumentation for den beskrevne
uddannelse.”

Opfoelgning, kontrol, kommunal medvirken og samarbejde

Kommunen forstar ikke KL’s holdning. Reglerne skal naturligvis handhaeves over for
borgerne. Kommunen har draftet spgrgsmaélet med en jurist i Arhus kommune, som ikke
mener, der mangler hjemmel. Man er Ikke meget for gkonomiske sanktioner, og borgerne
ger da ogsa som vi siger.

Vi er ikke ude og kontrollere de ansatte. Firmaets kvalitetssikring ma klare det. De leegger
meddelelsessedler, og sa reagerer vi, eller nar driftslederen, Henning, melder ind. Der er
ikke fra vores side kritik af skraldefolkene, heller ikke klager fra borgere. Er der en situation
med tvivl, fx. om spanden nu var sat ud eller ej, og hver part haevder sit, sa gar vi ind og
tager ansvaret og betaler for den mand (Henning) der skal ekstra ud og samle den ind. Vi
stoler pa virksomheden og dens folk. Der hersker tillid.

Kommunen bruger ikke mange ressourcer pa omradet., men der er heller ikke mange
problemer/konflikter. Skeludsaetningen har veeret en afggrende fordel.. Vi har jo ikke
problemet med at seekke, der kun er kvartfyldte, bliver hentet manuelt af folkene. Vi brugte
AT, da reglerne blev lavet. De mente fx at det burde vaere max. 5 % af adresserne, der
skulle hentes inde p& grunden. Regulativets bestemmelser om adgangsveje mv. er meget
detaljerede og handhzeves.

Konkret arbejder folkene vist med en forlgber, og de samler da lidt sammen, men det er jo
en landkommune, s& det er noget andet. Det kan veere et raekkehus ell. lign. Henning er i
hgj grad ansvarlig for, at det gar gnidningslast.

Timelgnskravet kom ikke fra kommunens side, men vi gjorde det klart i forhandlingerne, at
vi gerne sa det. Sagde vi var bange for akkorden. Vi har ikke observeret eller hart noget
om, at de ansatte haenger ude i byen, fordi de er pa timelan, drikker @l eller noget. Men
der er altsa heller ingen direkte kontrol.

Tillid og deltagelse

Vi har et meget fint samarbejde med firmaet og de ansatte. Det handler meget om en
direkte kontakt, iseer med Henning, driftslederen, som selv er skraldemand og vist er med i
deres landsklub. Ham har vi fuld tillid til bade som repraesentant for folkene og som
firmaets repraesentant. Vi holdt sommerfest med nogle af de ansatte.

Af udbuddet fremgar, at "mandskabet behandler henvendelser og forespgrgsler fra

borgerne og kan oplyse om pageeldende kommunes regulativ, herunder sorteringskrav.”

Udfgrer: Meldgaard.
Informant: Tina Brygger Bonnichsen, leder.
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Firmaet foretraekker udbud efter ‘gkonomisk mest fordelagtige’, for vi har opbygget
kvalitetssikring og satser pa at veere gode i kvalitet, herunder arbejdsmiljg og at kunne
seelge os pa det. Savner i Hasbhjerg kommunernes udbud fx noget om nyt og godt materiel,
biler med lav indstigning, nye motorer osv. Kraeves det ikke, kan man jo bare komme med
gamle biler. Vi har altid nyt materiel og vil gerne ind pa det, satser pa at ligge i den bedre
ende i branchen. Hvis de bliver stillet under kravspecifikation kan det vaere godt nok, men
det er ikke det vi mest ser!

For arbejdsmiljget er det helt afgarende, at kommunen medvirker og handhaever kravene,
foruden teknikken. Spande er godt og udszetning i skel fint. Vi sa gerne indfert et ’ 1ag i 1&g’
system, der ggor at folkene ikke skal vende spanden.

Vores folk er ikke specielt uddannede. Vi havde mgder med Esbjerg AMU, men de kom
ikke tilbage med noget videre. Der skal jo veere nogle, der udbyder noget godt. Da vi sa
deres materiale sagde vi, at det kunne vi ggre bedre selv, og vi uddanner/instruerer jo nye
folk, og nar vi starter nyt op. Vi uddanner ogsa lgbende pa vore mandskabsmgader.

Tina Bonnichsen kan ikke svare pa, hvordan det med timelgn kom i stand. Hun ansatte
ikke selv folkene, men det var vist folkenes eget gnske. Hun kan se, at de ift. tamninger
ikke er dyrere at have gaende end folk pa akkord. Der er altsd ikke tale om, at de
misbruger tiden/lanformen, fx treekker tiden ud. Men det er sveert at sammenligne i gvrigt
for Hasbjerg udbudet er specielt derved, at vi ikke far ift. tiimeldt antal, men blot ud fra
faktisk tamte. Hun kan heller ikke svare pa, om det betyder noget for at vinde kontrakter,
for de har ikke prgvet at genvinde.

Principielt gar firmaet ind for akkord. Fordelen er, at det ggr det nemmere for firmaet at
vide, hvor meget lgnnen er hver uge, Det handler ikke s& meget om, at arbejdet bliver gjort
hurtigere. Firmaet karer med timelgn i de tre kommuner pa Fyn, men kan faktisk ikke sige,
om det er bedre for am, da der vist ikke er feerre skader. Interessant nok er det altsa heller
ikke dyrere. Men vi fgler os lidt sikrere med akkorden. Men med akkorden er det vigtigt at
finde et fornuftigt leje.

For os er medarbejderdeltagelse helt fint, men nogle kommuner gnsker det ikke.
Man kunne godt give skraldemanden mere kompetence, fx vejledning og kontrollere
sortering kontrollere, men det skal der nok veere et incitament til, penge.

Skraldemand: Henning Borgersen, driftsleder ved Meldgaard, men selv timelgnnet
skraldemand til dels beskeeftiget med at hente 'glemmere’, bedgmme tvivlistilfaelde mv.

Henning kalder sig selv 'moderne tillidsmand’.

Hasbjerg Kommunerne er gode til at rette fejl. Hvis folkene melder ind, tager jeg ud og
besigtiger, og sa tager jeg fat i kommunerne. Hvis stgv, aske mv. laegger de en seddel,
ellers ikke, men siger det til mig, og sa bliver det rettet op. Kommunerne er ikke bange for
borgerne. Nogle steder er henterne’ lidt laengere end 25 m., men sa far vi lidt ekstra. Hvis
borgerne ikke retter ind, sa bliver der ikke tamt! Ogsa nar traeer og hegn ved tilkarselsveje
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treenger til at klippes, virker det. Det har bl.a. betydning for at vi kan bruge spejlet, Jeg
tager rundt og kigger og giver kommunen besked. Kommunen siger: 'sa lad veere med at
kare derned neeste gang”. De tager ansvar.

Vi har ingen skader, kun almindelig sygdom. Skel-reglen er afggrende for de gode forhold
og sa timelgnnen. Der er ingen problemer med at leegge sedler fx, vi har jo tiden til det!

Vi giver os ogsa tid til at snakke, men hinanden og med borgerne. Vi synes vi har det rigtig
godt og alle folkene er enige om at det er godt med timelgnnen, ingen gnsker sig tilbage til
akkorden. Det er resultat af, og det kreever selvjustits. Hvis ikke der er denne bevidsthed
blandt folkene kan timelgn ogsa blive til en fyraftensakkord.

Vores arbejdstid er vel 80 timer pa 14 dage. Hvad der er udover 2 x 37,50 time far vi
almindelig overtidsbetaling for. L@nnen er 122 kr. + anciennitet, som er 5,40. Det kreever
0gsa, at vi har samvittigheden til det. Der er ikke noget med at haenge ude i byen, der
bliver arbejdet jeevnt. Alderen gar fra 21 til 61ar.. Meldgard kerer ogsa i Vissenbjerg og
Arup, men der er seekke og akkord og mange problemer.

Initiativet til timelannen kom fra mig, men firmaet var med pa den. Der er ingen tvivl om, at
hele udbudsraeset presser firmaerne ned i pris og folkene op i tempo, pga. akkorden. Det
er farst og fremmest pa at fa arbejdet gjort hurtigere og dermed med risiko for
arbejdsmiljget, at firmaerne kan fa prisen ned. Vores firma har lige budt pa Faborg, men
den lgb en anden pga. lavere pris. Der burde arbejdsmiljghensynet have veeret mere inde i
udbudet.
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Hgje Tastrup kommune

Informanter i kommunen:
Ras P. Rasmussen, planleegger. Skrev udbuddet for kommunen som konsulent i
Vestforbreending, men var ogsa 'tovholder’ pa kontrakten, er nu ansat i kommunen

Der indsamles overvejende i seekke
Kommunens overvejelser i forbindelse med udbudet og 'udbudsteknik’

Arbejdet med udbuddet foregik som den normale kommunale sagsbehandling op til
politiske udvalgsmgader, men meget selvsteendigt. Udvalget tog kun stilling til det endelige
forslag (i punktform), men tilfgjede selv punktet om social klausul.

Tildeling af kontrakten sker efter 'gkonomisk mest fordelagtige’ tilbud, hvor prisen veegter
50 %, kvaliteten 40 % (fordelt p& minimering af klager, minimering og handtering af
driftsforstyrrelse og kvalitetssikring) og miljg- og arbejdsmiljgforhold 10 %.

Vi gik lidt pa listefgdder i forhold til arbejdsmiljg og miljg aht. Konkurrencestyrelsens regler,
turde ikke veegte det mere end 10 %. Man ma fx ikke stille krav om, at renovataren er
miljgcertificeret — for han kan jo pa andre mader veere lige sa god!, jf. KS’s hjemmeside.
Kun hvis kravet har specifik betydning for opgavens udfgrelse, ma det stilles — Helsinki-
sagen. Vi ville gerne have stillet krav omkring leessehgjde, handvask, stgj etc., men turde
altsa ikke! Kravene skal veere relateret til opgaven. Min kollega, der kom fra Carl Bro, var
meget praeget af deres juristeri. Det gjaldt om at sikre sig pa alle mulige mader. Det gik ud
over miljgengagementet. Man kunne jo risikere en staevning fra en renovataer.

Pa den anden side er firmaerne glade for at fa praecise krav, sa konkurrencebetingelserne
er ens for alle. Det er vigtigt at fa renovatgrerne til at give helt praecise bud pa, hvordan de
vil Ilgse krav, hvad vi har forsggt. Men sa ma man ogsa kunne stille preecise krav — fx var vi
i tvivl om lav indstigningshgjde. Matte vi skrive det ind? Desuden kan det veere ret tekniske
problemstillinger, som kraever faglig viden. Konkret valgte vi ikke at skrive lav
indstigningshgjde ind som krav, men tog tilbudsgivernes eventuelle bud pa det med i den
endelige opggrelse ved vaegtning af arbejdsmiljg — og pakkede nogle miljgkrav med ind i
mit 'suk’.

Kommunens udbud indeholder en meget direkte "opfordring til de bydende” om at veere
med til at komme ud over de stive rammer, som EU-reglerne og konkurrencen patvinger
alle parter, med upreecise erkleeringer om hvor gode de er, som kommunen ikke kan
vurdere ordentligt og give points efter (se klummen s. 28). Tilbudsgiverne opfordres til at
give preecise redeggrelser for "kvaliteterne i virksomheden, dens organisation, det
anvendte materiel, medarbejdernes uddannelse, den praktiske udfarelse af det daglige
arbejde”, og der gives videre eksempler pa, hvad en saddan praecis beskrivelse kan
indeholde, isaer fsva. miljg og arbejdsmiljg

Det er jo heller ikke en ubetinget stgtte til skraldefolkene vi er ude pa. Hvis et tilbud var
baseret pa god kvalitet i gvrigt og havde andre am-krav pa plads og det sa kunne blive lidt
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billigere ved at renovatgren havde nogle lidt seldre biler i overskud, var det jo sveert at sige
nej.

Kommunen oplever en klar modsaetning mellem vanskelighederne ved at udtrykke
preecise krav ift. Konkurrencestyrelsens overvagen og gnskveerdigheden af dem — bl.a. for
at kunne argumentere ordentligt for, hvorfor den ene veelges frem for den anden.
Kommunen ser principielt to muligheder for at fa arbejdsmiljget med. Ved przecise krav
eller ved at tage det med i vaegtningen. Udbuddet benytter begge former. Samtidig ma
man ikke regne opfyldelse af preecise krav med i veegtningen. Derfor har vi selvsteendigt
beskrevet, hvordan de 10 % kan udfyldes. Vi ville gerne have lavet en mere praecis liste
over punkter, man kunne fa point for, men var altsa usikker pa, om det var tilladt for KS.

Udbuddet anfgrer, at "Renovatgren vil blive vurderet pa de tiltag, denne har foretaget eller
agter at foretage med henblik pa at minimere risikoen for arbejdsulykker.” Der afkreeves
desuden en specificeret "beskrivelse af, hvordan renovatgren vil sikre kvaliteten i det
daglige arbejde”, herunder, "hvordan arbejdet bliver udfart i henhold til beskrivelserne i
udbudsmaterialet”, hvordan "renovatgren vil minimere og handtere driftsforstyrrelser og
medarbejder/materielmangel” og hvordan han vil "nedbringe ugnskede miljg- og
arbejdsmiljgpavirkninger”, herunder "minimere risikoen for arbejdsulykker, tunge lgft ved
arbejdsgangene mv.”

Beregningssystemet vi anvender ved vaegtningen er med for at ggre det gennemskueligt
for tilbudsgiverne, hvordan man bedgmmer de andre forhold end prisen. For miljg og
arbejdsmiljg er der 10 points til radighed for hver renovatar i princippet. Den mest
miljgvenlige far konsekvent 10 point, og sa ranker de resterende nedefter. Desuden
opskalerer vi, for at den endelige vurdering holder sig til at prisen er 50 %.

Kontraktperiode, personaleovertagelse og driftsform

Kontrakten lgber 5 ar.

VOL geelder

Udbuddet anfarer, at kommunen skal godkende renovatgrens kgreplan

Ras P. Rasmussen naevner, at kommunen ikke gnsker hverken toholdsskift eller 4-dages
uge. Indsamlingen ma ikke starte far 6.30. Principielt er vi dog dbne for andre mader at
organisere arbejdet pa, hvis det kan fa prisen ned, uden at det er pa bekostning af
arbejdsmiljget.

Der benyttes ikke specifikke mal for arbejdsmiljgvurdering af renovatgr, men renovatgrens
egen redegarelse for arbejdsmiljgtiltag indgar i vurdering af tildelingskriterier.

Oplysning om vanskelige afhentnings- og indsamlingsforhold i udbudsmaterialet
Vi har en liste over problemadresser. Den blev ikke sendt ud med udbudet. Den revideres,
er dynamisk, men selvfglgelig kan renovatgren rekvirere den.

Udbudsmaterialet indeholder en detaljeret beskrivelse af et antal beholdere, der skal
"ophejses” fra keelderniveau eller hentes med kranbil og udbeder sig specifikt
renovatgrens pris for disse ydelser.

Procedure for lgsning af 'problemadresser’
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Udbudsmaterialet anfgrer, at "Adgangsvej og standplads skal generelt opfylde AT-
anvisning 4.1.0.1. der er endnu nogle fa adresser tilbage, hvor adgangsvejen ikke opfylder
alle kravene, men kommunen arbejder pa at fa disse sidste adresser 'pa plads’. Indtil dette
er lykkedes skal renovatgren acceptere, at afhente affald fra disse adresser til geeldende
enhedspriser.” Udbuddet indeholder i gvrigt udfarlig beskrivelse af kommunens krav til
adgangsveje mv. samt forholdsregler for renovatar og mandskab, nar forholdene ikke er i
orden, herunder at afhentning kan undlades, nar det er aftalt med kommunen.

Ras P. Rasmussens understreger kommunens principielle holdning til, at det er den, der
har ansvaret for at bringe adgangsforholdene i orden, hvilket man har gjort ganske klart i
udbudsmaterialet. Kommunen har veeret lidt tilbageholdende med at stille kravene til
grundejerne, men den vil samtlige problemadresser til livs, og der foregar hele tiden en
indsats.

Kommunen havde i en periode skraldemaendenes lokale sikkerhedsrepraesentant
siddende i sit servicecenter som ’kulturformidler’ og som en del af kommunens indsats for
at bringe adgangsforholdene i orden.

Der er i dag en 10-15 steder tilbage, som ikke er i orden, nogle af dem er ret umulige og
lader vi lidt ligge, fx. en psykisk syg, hvor vi selv sammen med skraldefolkene tog ud og
flyttede stativet ovenfor et par trin, men efter 14 dage flyttede han stativet tilbage igen, og
sa lod vi det ligge. Der findes krakilere. Hvis skraldefolkene meldte ind, og vi ikke kunne fa
borgeren til at makke ret, ville jeg bede dem selv fa fat i AT, altsa hvis de ikke ville afvente
den tid det ville tage for mig at fa noget skriftligt til borgeren igennem systemet.. Pa den
anden side er to trapper jo ikke i sig selv nedslidende.

Vi har ingen regel om, at borgerne selv kan seette saekken ud, hvis deres adgangsvej ikke
er i orden. Vi synes der skal veere et stativ. Vi ma veere forberedt pa, at en henvendelse til
borgerne kan ende med en politianmeldelse for ikke at overholde regulativet, og
selvfglgelig skal det over byradet. Indtil videre har vi faet borgerne til at makke ret (med de
fa undtagelser, som vi lader ligge).

Hvis en kommune siger, at At-anvisningen ikke kan bruges som dens hjemmel, sa geelder
det da blot om at fa disse regler ind i regulativet! — det er de nu i Tastrup. Vi er heller ikke
meget for dispensationer — malet helliger midlet. Fx m& kommunens socialafdeling hjeelpe
damen i kgrestol, der ikke kan |gfte stativet op til gadeniveau. Da vi skrev AT-reglerne ind,
matte vi jo nogle steder definere/forklare, hvordan de skulle forstas. Eks. skriver vi ikke
noget med Newton ind, men skriver, at der skal veere karefast underlag og definerer det
ved at sige, at der ikke ma kunne ses hjulspor.

Vi ved ikke, om der méaske er nogle adresser, hvor skraldefolkene selv har faet den flyttet -
eller lavet aftale med borgerne om, at de stiller den ud. | princippet kunne skraldefolkene
ogsa godt have aftaler med borgere om, at de alligevel hentede seekken manuelt, og sa fik
et par bajere, men her er tilliden til vores skraldefolks selvjustits, som vi har mange gode
erfaringer med afggrende.

Kommunen er pa vej med Reno-web - men kan nu ikke rigtig se, hvad det har med
arbejdsmiljget at gagre! Som det er nu, skriver folkene en seddel til borgerne og indberetter
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pr. mail til firmaet, nar der er problemer. Men der er jo en psykologisk barriere ift.at skrive
for meget.

Nyindflyttere far vores affaldshandbog, men den har ikke noget om adgangsveje. Sa
meget synes vi heller ikke vi skal fylde borgerne med, det er et spgrgsmal om prioritering.

Udbuddet indeholder ikke seerlige krav vedrgrende kvalitetsstyringssystemer udover
praecise oplysninger herom under tildelingskriterier. Man kan sige, at udbuddet forholder
sig direkte til de konkrete kvalitetsmal og praksisrettede lgsningsprocedurer frem for
dokumentation og formaliserede procedurer.

Specifikke arbejdsmiljgrelaterede krav til opgavens udfgrelse

Udbuddet specificerer, at renovataren er forpligtet til at medvirke til regulativhandhaevelsen
efter neermere aftale med kommunen, og at "Arbejdstilsynets regler, anvisninger og
retningslinier i alle tilfeelde skal overholdes”. Vaccination kreeves. Der er desuden krav om
anvendelse af keerre. Endvidere specificeres krav om anvendelse af hejseredskaber og
kranbil.

Vi mangler ikke instrumenter i kontrakten ift. arbejdsmiljget. Ikke haft nogen sager. Det ma
nok tilskrives samarbejdet med folkene. Vi er opmaerksomme pa, at de ikke starter for
tidligt. Har haft nogle klager og er gaet til firmaet, der s& stopper det hos folkene - et stykke
tid.

Vi var opmaerksomme pa bekendtggrelsen om at tage arbejdsmiljghensyn i udbuddet, og
overvejede bl.a. et bonussystem omkring brug af keerre, men det bliver nok sveert ift. den
geeldende overenskomst. Det er firmaets politik, at jeg ikke ma snakke med tillidsmanden,
der er vores reelle samarbejdspartner, uden at skrive et officielt brev! Men det er mig
skraldemaendene ringer til, da jeg er tovholder, eller SR ringer, nar der er problemer. Vi
skriver s& direkte til borgerne og vedlaegger en folder, evt. sender vi et nyt, lidt skarpere
brev.

Krav vedrgrende mandskab, uddannelse og arbejdsmiljgpolitik

Udbudsmaterialet leegger vaegt pa, at skraldemanden skal kunne "optreede som
kommunens repraesentant” og veere "behjaelpelig med information over for borgerne”.
Medarbejderne "skal have modtaget en rimelig uddannelse”, og der specificeres krauv til
indholdet af denne. Der afkreeves endvidere oplysninger om "renovatgrens personale- og
uddannelsespolitik”. Der er ikke krav til en arbejdsmiljgpolitik, men som det er fremgaet
udfarlige krav til overholdelse af konkrete arbejdsmiljgmal.

Opfoelgning, kontrol, kommunal medvirken og samarbejde
Som det er fremgaet, er der en hgj bevidsthed om det kommunale medansvar for
arbejdsmiljget i Hgje Tastrup, som i udpreeget grad kommer til udtryk i udbudsmaterialet.

Vi er klart uenige med KL i, at vi ikke kan og bgar stille disse krav til borgerne, og det skal
selvfglgelig fremga af udbudsmaterialet. Det star jo netop i Miljgstyrelsens
Affaldsbekendtggrelse, at der er noget herom, kommunerne skal skrive i regulativet,
ligesom der er noget med placering, tamning, afhentning osv. Der kan da ikke vaere noget
i vejen for, at nar vi sa skriver det ind, at vi sa leegger os op ad en anden myndighed.
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| forhold til hvad nogle kommuner maske gar, synes vi netop det var bgvlet at have
kravene til adgangsvej mv. stdende ved siden af, som vi havde tidligere. Vi vil selv have
hand i hanke med det, og vi far det igennem hos borgerne i kraft af at vi beder om det. Vi
har jo myndigheden!

Men Ras P. Rasmussen understreger kommunens synspunkt om "noget for noget”, hvis vi
har indrettet adgangsvejene, sa skal skraldefolkene ogsa bruge kaerren! Vi tager tit fat i
renovatgren omkring arbejdsmiljget, fx hvis folkene har ladet affaldet sta. Ogsa hvis vi
hagrer om eller ser, at der ikke bruges keerre, tager vi fat i renovataren/folkene.

Tillid og deltagelse

Vi synes nu det gar godt i Haje Tastrup, men kontrollerer ikke s& meget. Der er opbygget
et tillidsforhold med folkene, iseer deres tillidsmand, Finn. Ham stoler vi pa. Han star inde
for folkene og er meget serigs. Det virker ogsa som om der er en god bevidsthed om at
passe pa sig selv blandt folkene. Vi modtager sjeeldent indberetninger, sa vi gar ud fra
reglerne respekteres. AT-kravene er jo i regulativet og vi er helt indstillet pa at rette
adresser op, dunke borgerne i hovedet.

Finn far i gvrigt udbudsmaterialet og kan checke, hvorvidt det kommer til at
forbedre/forveerre arbejdsmiljget.

Udfgrer: Marius Pedersen

informanter:

Jargen Wirtz Jensen, regionsleder for Sjeelland,
Kim Hetner, driftsleder

Nicolaj Boss Nielsen, sikkerhedschef

Da vi fik Haje Tastrup sidst var vi ikke billigst, men tilbudet var baseret pa at falge
reglerne.

| Haje T er vi laengst fremme med kvaliteten. Alt med arbejdsmiljget er pa plads, og det er
vores gode folks skyld. Der har veeret mange magder med kommunen. Jimmy, SR, sad pa
radhusets Servicecenter - betalt af os - og karte ud nar folkene ringede og der var
problemer. Det var et krav fra kommunen og med i udbudet. Kommunen kan stadig traekke
Sikkerhedsrepraesentanten ud og bruge. Det sa vi gerne mere af. Derfor er Hgje T. sa
langt.

Nikolaj: Der er en vis konkurrence blandt firmaets sikkerhedsgrupper om at veere bedst.
Der hvor sikkerhedsarbejdet karer, hvor arbejdsmiljget er bedst, er der hvor kommunerne
gider gare noget - fx. tager med os ud at k@re og gennemgar vores registreringer. | Haje
Tastrup kerer alt pa et hgjere plan.

| Hgje T har vi vundet 3 gange. Vi er glade for og enige med kommunen om
uddannelseskrav. Vi har gennemfgrt 2 gange AMU-kurser, et szerligt pa
Landtransportskolen og et internt med ekstern underviser. Har haft leerling i Gentofte og i
Hgje Tastrup. Der er krav om udd.certifikat i kommunen, og det er godt. Der er lavet en
bog om Hgje Tastrup-uddannelsen, 'Chauffgr med renovation som speciale’.
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Vores gkonomifolk kan godt presse os lidt til at spare pa bilerne. Vi prgvede det ift. Hgje T,
men det gik ikke. Toholdsskift er heller ikke muligt. Ikke hvis man skal falge AT-reglerne.
Ved toholdsskift bliver arbejdsdagen let 42 timer, og hvis folkene sa tilmed siger at de vil
arbejde efter reglerne, sa knaekker filmen. Hvis folkene selv siger nej til toholdsskift, sa gar
den ikke! Hvis der er ekstraarbejde, er det aftalt med os. Vi ser heller ikke
dobbeltbeskaeftigelse blandt folkene i Hgje Tastrup.

Vi karer helst med 'busser’, dvs. biler med lav indstigning. Det gav kommunens udbud
mulighed for at komme med. Der var ogsa krav om en seerlig bil udstyret med kran, sa den
kunne hente i keeldre mv. Det er godt. Der var en avisartikel, vist Ekstrabladet, om at der
arbejdsmiljgmaessigt var bedst i Hgje T., mens de kommunalt ansatte et eller andet sted
havde det veerst.

Men det er umuligt at sikre et godt arbejdsmiljg, hvis ikke folkene selv vil! Keerrerne i Haje
T. koster 8000 stykket - specielt bestilt hos Tastrup-smeden, med automatisk af- og
pasaetning

Vi ser meget gerne medarbejderdeltagelse og bruger i hgj grad selvstyrende grupper pa
Sjeelland - med egen computer koblet til vores netveerk. De karer selv 23 mand i Hgje T.
Finn tilkalder mig, hvis der er noget, og vi mgdes i SID Tastrup

Vi er glade for, at kommunen bruger VOL. Interessant nok siger vore advokater, at den
faktisk geelder uanset om kommunen udtrykker det eller ej. Alle vognmeaend er jo
interesseret i at overtage de gamle folk. Men s leenge det er uklart, tgr vi ikke andet end
at opsige folk, nar vi mister en kontrakt, ellers risikerer vi at haenge pa 20 dages opsigelse.
Vi mener jo vi er forpligtet til at overtage nye folk. Hvis kommunen siger, at VOL skal
geelde, slipper folk for at skulle sgge og dermed usikkerheden. Hvis en vognmand har har
nok pa brystet til ikke at sige sine folk op og i stedet sige til folkene: | kan roligt regne med
job hos den nye, og det sa ikke sker, sa vil der komme en sag. Det kommunerne er bange
for er ancienniteten - den stgrre lgnomkostning det giver. Vi beregner i tilbud med en
anciennitet fra 3 ar, har ikke rad til at ga ud fra at VOL geelder. Jargen Wiirtz er bange det
igen er radgivning fra Carl Bro, der forplumrer!

At bruge bod/bonus pa arbejdsmilja er ok for os. Hvis der falder bod for skraldemandens
fejl, sa betaler vi klart - er vi utilfredse med ham, kan vi sige ham op. Hos os er det sadan,
at den der ikke vil bruge kaerren har smidt sig selv ud! Men det skal veere 'retfeerdigt’,
noget vi selv er herre over.

Skraldemand: Finn Kristiansen, tillidsmand ved Marius P i Hgje Tastrup og for de ansatte
pa hele Sjeelland.

Hgje Tastrup er Danmarks bedste kommune at kare skrald i - sddan som vi karer. Vi var jo
lidt med ved udarbejdelsen af udbudsmaterialet. AT’s regler og kommunens medvirken er
slaet fast. Alene det at jeg fik lov at deltage var afgarende. Vi har et godt samarbejde med
Ras, nar der er problemer.
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Vi bruger altid kaerre her. Jeg ved selvfglgelig ikke lige hvordan den bruges af alle. Det har
maske givet lidt problemer at vi er begyndt at kare til Vestforbreending, sa har vi ikke helt
det samme styr pa det, har fx hgrt noget om, at nogle er begyndt at samle til bunke, men
det tager SR fat i. Vi vil have slaet fast, at de er tre, nar de leesser af, sa bliver der ikke
samlet s& meget.. Der har dog ikke veeret nogen klager over det.

Ingen andre kommuner i omradet har sa god en arbejdsmiljgstandard som vi, og det er
fordi vi selv vil det. Jeg karer rundt og kigger. Maske Greve efter de har faet ny renovatar,
men hvorfor skal de starte kl. 4.30 om natten? Vi starter farst kl. 6.30. Trafikken kan da
ikke forklare forskellen.

Overudbaeringer er der kun ret lidt af, 150 i snit pr. uge, og vi sarger for, at det er fordelt pa
alle. Vi laegger vaegt pa at vaere nok folk, regner med at ansaette en ny mand snart. Helt
anderledes fx. i Solrad, hvor jeg ogsa er TM for folkene, men de er uden for paedagogisk
reekkevidde, karer i gennemsnit 350 overudbaeringer pr. mand, deres talsmand alene 700.
De fiser af sted. Her hos os er der ingen der Igber.

Vores keerrer har vi selv veeret med til at designe. Selvfglgelig kan man smide 20 saekke
pa dem, det har jeg set nogle gare i andre kommuner, men det er helt uforsvarligt, sa skal
der uafladeligt laftes over skulderhgjde, og den bliver tung at kare. Vi laster hgjest 5
seekke, men lader det afhaenge af, om lgftet kan udfares uden at anstrenge sig
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Randers kommune

Informanter i kommunen:

Jargen Niemann, sektionschef i kommunens miljgafdeling

Wandy Rasmussen, teknisk assistent

Gitte Kaalby, arkitekt, ansvarlig for infrastruktur mv. herunder adgangsveje.
Desuden er Frank Larsen, COWI, interviewet

Der indsamles overvejende saekke

Kommunens overvejelser i forbindelse med udbudet og 'udbudsteknik’

Kontrakten tildeles efter 'laveste pris’ "og Randers kommune fastleegger kravene til
service, kvalitet og udfarelse i nservaerende betingelser”. Det fremhaeves, at "eventuelle
forbehold fra renovatgrens side vil blive prissat og tillagt tilbudsprisen. Kan forbeholdene
ikke prisseettes, vil tilbuddet blive forkastet.”

Videre anfgres, at "Udvaelgelse af renovater vil ske i henhold til redeggrelse for hvilke
indsamlingsprincipper, bemanding og materiel entreprengren agter at anvende for at
gennemfgre arbejdet under betingelserne i neerveerende materiale.” Desveerre er
konsekvensen af denne bestemmelse ikke blevet bergrt ved interviewene.

‘Laveste pris’ er ud fra vores erfaringer. Vi har prgvet det andet, men fik at vide af vor
jurist, at vores formuleringer ikke var fyldestgarende, vi kunne ikke kraeve det vi gnskede.
Nu er det ogséa blevet mere god latin at bruge laveste pris, det var det ikke tidligere. Det
afggrende er at lave kravenel/vilkarene klare, her er erfaringen vigtig, man skal vide, hvad
der skal til. Politikerne vil alligevel altid veere interesseret i prisen, derfor bedre at f& det
som klare krav.

Kontraktperiode, personaleovertagelse og driftsform
Perioden er 5 ar med mulighed for et ars forlaengelse. VOL er sat i kraft.

At VOL ikke blev sat pa ved sidste udbud var vores fejl, det var vedtaget politisk - bl.a. i
kraft af fagforeningsfolk i byradet, det var bare ikke naet frem til os.

Kommunen kreaever at godkende kareplaner. Der kagres i toholdsdrift, som ifglge
skraldemaendenes oplysninger var en aftale mellem dem og renovatgren, fordi denne
ellers ikke "ville kunne fa det til at lgbe rundt”

Der er ingen seerlig arbejdsmiljgvurdering af renovater.

Oplysning om vanskelige afhentnings- og indsamlingsforhold

Udbudsmaterialet er ledsaget af et omfattende bilagsmateriale over alle de adresser, hvor
der er problemer ift. AT-reglerne, og renovatgrerne "skal afgive en tilleegspris for
afhentning af dagrenovation hhv. papir og glasemballage under seerlige omsteendigheder.”
Men:

Vi endte med at stryge kravet om prissaetning efter at have set tilbuddene og talt med
renovatgrerne. Deres priser var helt afheengige af, hvordan de havde tolket det, de
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svingede fra o kr. til vanvittige belgb, og i en tilbudssituation er de tilbgjelige til at lyve. De
var klart nervgse over denne formulering. Vi synes heller ikke principielt man skal kunne
betale sig fra et darligt am. Men problemerne i midtbyen handler nu ikke kun om
arbejdsmiljget, de kan godt komme til med kaerre, men om tilkarsel, pga. lovligt parkerede
biler. De kunne bare veelge at seette mindre biler ind, men det gjorde de nu ikke, hverken
for eller nu.

Procedure for lgsning af '‘problemadresser’

Af et referat fra et mgde om kontrakten/vilkarene, hvor isger problematiske
afhentningsforhold/szerafhentninger blev diskuteret, fremgar det, at kommunen erkender,
at det kan veere sveert for renovatgren at give 'tillaegspris for seerlige afhentninger’ som
udbudsmaterialet kreever. P4 mgdet lover kommunen at bringe alle adresser i orden
efterhanden, og der aftales teet dialog omkring disse adresser, borgere, der skal 'straffes’
og pris for seerafhentning.

Udbudsmaterialet oplyser endvidere om de "ca. 350 ejendomme, som har en skriftlig aftale
med kommunen vedrgrende midlertidig placering af affaldsbeholder i naerhed af fortov
inden temning.” Desuden anfgres detaljerede procedurer for, hvordan parterne i
feellesskab skal tilse og afgare om et problematisk adgangsforhold” er i orden, hvis der
opstar nye problematiske adgangsforhold. "Vurderer entreprengren, at tamning er aldeles
umulig, skal han straks underrette kommunen og tilbyde feelles besigtigelse af forholdene.”

Arbejdsmiljg i kvalitetssikring

Udbudsmaterialet beskriver en 'kvalitetsplan’, "som er entreprengrens manuskript for
arbejdets udfarelse og en veesentlig del af instruktionen af personalet.”. Planen beskriver
arbejdsmiljgrelaterede krav og hensyn udfarligt. Der er et bodssystem tilknyttet
kvalitetssikringssystemet, som ogsa geelder arbejdsmiljarelaterede overtraedelser.

Specifikke arbejdsmiljgrelaterede krav

Materialet indeholder meget udfarlige krav til arbejdsudfagrelsen, brug af keerre, ingen
overlaesning, ingen bunkesamling, heller ikke af containere og spiller sammen med
regulativet, der implementerer AT-reglerne og ger det klart, at "tesmning sker under
forudsaetning af placering pa godkendt afhentningssted, og at der ikke er hygiejniske
problemer.” Regulativet indeholder endvidere veegtgraenser.

Vedrgrende de anvendte keerrer skal "entreprengren inden entreprisens start redeggre for,
hvilke keerretyper, der vil blive anvendt, herunder hvor mange fyldte saekke, hhv. kassetter
med glas og papir entreprengren mener kaerrerne kan lastes med for
arbejdsmiljgbelastningen bliver uacceptabel og kravene til keerrernes anvendelse i
naerveerende betingelser ikke kan opfyldes.”

Materialet indeholder ikke specifikke krav til renovatgrens materiel, men kommunen
prioriterer selv indfgrelsen af tekniske Igsninger ved vanskelige indsamlingsforhold.
Desuden er der krav om en seerlig to-delt keerre til indsamling af genbrugsmaterialer

Husstandsindsamlingen af genbrugsmaterialer, som skal tages med en to-delt keerre, som
kares helt op til stativet, betyder ogsa at der herfra stilles skrappe krav til adgangsvejen.
Der er pa den made en egen interesse hos folkene til at fa gode adgangsveje og derfor far
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vi nok s& meget tilbagemelding fra dem. Var det kun saekke 'sngd’ de maske mere.
Hjeelper selvfglgelig ogsa at firmaet er striks. Under det tidligere firma var situationen
meget anderledes, men det var indkgring, derfor sveert at sammenligne.

Ingen krav til normering, arbejdstid, dobbeltarbejde, fordeling af arbejde, overarbejde mv.

Krav vedrgrende mandskab, uddannelse, politikker

Udbudsmaterialet stiller krav om sociale klausuler, herunder om en arbejdsmiljgpolitik,
som renovatgren pa forlangende kan redeggre tilfredsstillende for udmgntningen af, samt
om at etablere et leerlingeforhold for en ung person, der har vanskeligt ved at opna
beskaeftigelse pa normale vilkar. Der er ikke krav om uddannelse af personalet. Renovatgr
0og mandskab tildeles kompetence til selv om muligt at lgse problemer med grundejere.

Nabh ja, vi har en Social klausul. Vi fik jo ogsa papirer pa, at de kunne det ene og det
andet, var certificerede osv., men det bruger vi ikke rigtig til noget, ikke noget vi arbejder
med. Det er den kommunale kontrol, der teeller!

Opfelgning og kontrol

Jo, vi gar da hvad vi kan for skraldemeaendenes arbejdsmiljg. Vi mener klart, at vi har et
medansvar. Men det er nogle gange som at sla i en dyne over for grundejerne. Vi gar efter
dem, men har ikke givet noget palaeg eller fgrt retssag mv. endnu, men truet med
saergebyr et par gange. Vi fik et andet firma til at give pris pa, hvad det egentlig ville koste
dem for en tamning, den pris gav vi borgeren, som vi kan ifglge regulativet, og sa
makkede borgeren ret. Det har ikke veaeret oppe og blive godkendt politisk. Egentlig er vi
ogsa imod at man skal kunne betale sig fra et darligt arbejdsmiljg. Derfor gar vi hellere den
anden vej. Det at vi har lavet modellen med seeraftaler, altsa at de en overgang saetter
saekken et sted, hvor den er til at hente, har veeret vejen frem, 'seette frem’-aftalen, kalder
vi det, men understreger, at den er midlertidig.

Vi mangler ikke noget i kontrakten for at sikre arbejdsmiljget. Vi er tilfredse med den
adfeerd vi ser. De bruger kaerren 99 %. De yngre er bedst. Der foregér heller ikke
bunkesamling - ellers vanker der. Maske leesser de lidt rigeligt pa keerren, men der finder
vi det ville vaere at ga for langt, hvis vi stillede krav om det. Der er noget der hedder
'gefuhl’. Det gar maske lidt 'langsomt’ for os at leve op til skraldemaendenes krav. Vi har jo
en procedure og begraensede ressourcer. Hvis vi tidligere har godkendt en ejendom lader
vi det ligge lidt, seetter hellere ind de steder, hvor vi ikke har veeret far. Ellers skal
skraldefolkene bare komme med en skriftlig besked om, hvad der er i vejen, sa rykker vi
ud.

Kontrollen er vigtig, det er mig der er ude at kigge, og jeg checker helt ned til om blyanten
er spidset - men de kender jo min bil! Meddelelsessedlerne er vigtige, og det karer
rimeligt, enkelte er ikke sa gode til at skrive. Bod/bonus ogsa godt, mest pa glemmere,
ikke pa am, de bruger jo ogsa keerren. Kvalitetsplanen og et godt samarbejde ggr, at
firmaet ved siden af kommunen ogsa bruger ressourcer pa at holde skik pa tingene.

Kommunal medvirken og samarbejde
Kommunen har jo ngdvendigvis ansvar for arbejdsmiljget ved indsamling hos grundejerne.
Kommunen udbyder jo pa borgernes vegne, sa ma man/de ogsa patage sig
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forpligtelserne. En medarbejder har veeret ansat siden 1995 til specielt at tage sig af disse
problemer. Vi startede i 1995 med enfamilieboliger, siden taget det i etaper. Brugt
overgangsordninger, fx aftalerne om selv at stille frem. Men vi understreger, at det er en
midlertidig lgsning. | Midtbyen er der jo mange ejendomme, hvor det er en viceveert, der
far opgaven, og det kan ikke nytte at overfgre darligt arbejdsmiljg fra den ene gruppe til
den anden.

Specielt i Midtbyen gar vi efter tekniske lgsninger, molokker (nedgravet galvaniseret
stalbeholder for dagrenovation, glas og papir). Der dannes affaldshandteringslaug for 5-6
ejendomme, det er jo pa privat grund. Men i enfamilieboliger kan problemerne jo lgses
enklere, enten ved grundejerens foranledning eller de ma stille ud. Det generer ingen, at
der blot star en seek, men den gar ikke i midtbyen. Her har vi ogsa skriftlige aftaler om at
seette frem, men det er det en ngdlgsning indtil vi har lavet noget bedre. Vi prioriterer den
teknologiske Igsning, som vi bl.a. har leert af Arhus. Skraldesug er ogsa en mulighed, men
da vi har husstandsindsamling af glas og papir, og det vil vi fortseette med, er der alligevel
en manuel handtering.

Der har veeret politisk opbakning til det i hele perioden, hele tiden en person pa opgaven.

Tillid og deltagelse

Vi har altid lagt veegt pa inddragelse af medarbejderne - og det star der vist ogsa noget om
i materialet. Nar de far indflydelse tager de ogsa ansvar og virker som ambassadarer over
for kollegerne. Lidt individuelt om folk gar det efter reglerne eller ej, men i det store og hele
gar det godt. Tidligere, under indkaringsperiode, fik vi klager fra borgere over skraldefolk,
der ikke fulgte reglerne, men det har medarbejderrepraesentanterne hjulpet til med at f&
orden pa. | dag er der sjaeldent klager over det ene eller det andet fra eenfamilieboligerne.
Lidt mere bgvl med ejendomsselskaberne, som vi arbejder med i dag, der skal de tekniske
lgsninger ind. Tror det er godt, at renovatgren og mandskabet selv har kompetence til at
finde en lempelig l@sning, nar der er problemer. Ingen tvivl om, at vi gar ind, nar det er
ngdvendigt.

Udfgrer: Miljgteam, DSV
informanter: Dir. Allan Larsen, medlem af AHTS’ Overenskomstforhandlingsudvalg
Henrik Scheatt, driftsleder.

Randers ser vi som en god kommune, ogsa mht. arbejdsmiljg. Udbudsmaterialet indeholdt
en oversigt over vanskelige adresser ogsa noget med registreringer og en feelles
procedure ved forandringer, tilflytninger mv.. Meget vigtigt, at det er velbeskrevet i
materialet, s man kan fa et overblik, se hvad det handler om. Meget bedre end det som
s mange kommuner gar, blot at skrive, at adgangsforholdene ved ca. 5 % af adresserne
ikke er OK, og s& ma renovataren i gvrigt selv finde ud af at klare dem.

Det almindelige i kommunerne er, at man ikke tager ansvar selv. Og de tilbyder borgerne
at kabe sig fra det, dvs. fra at give et darligt arbejdsmiljg. Elendige adgangsveje
konverteres til seergebyr. Men selvfglgelig skal de to andre parter ogsa medvirke. Vi havde
i Arhus et tilfeelde med ombygning af keelderskakt for 55.000 s& der kunne kgres pa den,
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men skraldemanden brugte stadig trappen. Arbejdet behgver i dag ikke vaere hardt, hvis
man bare holder sig til reglerne!

Vi har et fint samarbejde med Randers, taler sammen en gang om ugen, god dialog. De
ger noget ved problemadresserne, selv om det gar lidt langsomt. Der er ikke mange sveere
adresser tilbage, og det vigtige er, at de er indstillet pa at bruge ressourcen til at fa ordnet
de resterende. Randers Kommune gar i den rigtige retning med en teknologisk lgsning,
selv om det tager farligt lang tid. Men de har modet over for borgerne. Systemet med de
350 aftaler med borgerne virker godt.

| udbudsmaterialet var der krav om prissaetning af opgaven med seerlige foranstaltninger i
midtbyen. Selv om det er godt med oplysninger duer det ikke at la&egge det hele over pa os.
Det er ansvarsforflygtigelse. Mange af problemerne kan jo faktisk ikke lgses med 'seerlige
foranstaltninger’. Det hjaelper jo mange gange ikke at szette to mand pa, og det er jo nu en
gang ikke til at kgre pa toppede brosten. Ikke fordi der ikke godt kan findes tekniske
lgsninger.

Allan Larsen neevner Kerteminde som et eksempel, hvor man har fundet pa en motoriseret
keerre til at kgre i den gamle bydel. Det var ikke med i udbudet, men noget vi fandt pa
undervejs. Det normale er at vi oplever, at politikere mv. forsgger at terre det af pa os. Og i
den anden ende kigger de pa prisen, vil ikke acceptere forbehold. Det er noget andet, hvis
de skrev direkte og preecist i materialet, at der dér eller dér skulle seettes en kranbil eller
lign. ind. Vi kan da meget teknisk, blot der er krav om det, eller plads til at vi sammen kan
udvikle det.

Der bliver nok samlet lidt til bunke, og vi har givet en advarsel til en medarbejder, men det
er sjeeldent. Det er rigtigt, at keerren til genbrugsmaterialer virker til fordel for
arbejdsmiljget. Folkene oplever, at det er effektivt at bruge kaerren, der er plads pa den til
at de kan samle ind fra flere husstande. En produktionsteknisk fordel. Det er vejen til at fa
et bedre am, at det samtidig er mere effektivt!

Hvorfor er ’'laveste pris’ godt i Randers? Fordi man i hverdagen tager et medansvar og har
en god dialog. Andre steder sidder man blot bag skrivebordet og slar os i hovedet med
kontrakten.

Vores certificerede AML-system og EMAS-registrering betyder noget konkret ift. at sikre
arbejdsmiljget i Randers. Vi har fx diskuteret spgrgsmalet om det psykiske pres, som
toholdsdriften giver, med Norske Veritas, og hvad man kunne ggre ved det. Kravet under
social klausul om en arbejdsmiljgpolitik kunne vi jo fint honorere.

Toholdssdrift giver ikke problemer. Produktionen er sa tilpas koncentreret (og det hjaelper
at det kun er seekke), sa der slet ikke er problemer med tiden. Vi starter kl. 6 og er faerdige
kl. 15, sa der er lang tid til forbraendingen lukker, men det behgver heller ikke veere en
deadline, man kan godt komme og laesse af alligevel. Men det er rigtigt, at der er et
psykisk pres. Det har vi diskuteret i Sikkerhedsudvalget.



26

Skraldemand:

Brian Schou, tidligere tillidsmand, med i fagforeningens bestyrelse
Jes Christensen, nuveerende tillidsmand

Johnny Jensen, sikkerhedsrepraesentant

Det var i kraft af vores pres igennem fagforeningen, at VOL kom i kraft, bade under
daveerende og nuveerende (venstre)borgmester.

Kommunen er en god medspiller. TM og jeg har hele tiden skubbet til og hjulpet. Men det
tidligere firma var pisseligeglade med miljg og arbejdsmiljg, i hvert fald nar det kostede
noget. Vi matte have AT pa banen, De truede med bgde pa 25.000 og fagforeningen hjalp.
Der blev underskrevet en aftale mellem kommune, fagforening og AT. | dette forlgb fik vi
ordnet aftalerne mellem kommunen og de 350 problemadresser, der fremgar af udbuddet.

Tidligere blev vi betalt for at sleebe, nar forholdene ikke var i orden, 70 gre pr. sleeb. Men
det samme belgb far vi i dag, nar bruger de tekniske hjeelpemidler, lifte mv. Alle kollegerne
er glade for keerrerne og de bruges altid. Vi indkgbte nogle af aluminium. Der kan veere ca.
10 inden for rammen, men uden at det er en overbelastning. Vi bliver sgu’ fyret hvis vi ikke
bruger dem! Firmaet er meget striks med at overholde reglerne. Hvis der samles til bunke
er det fyringsarsag.

Hvis der opstar problemer pa adresser, siger vi det til driftslederen, som sa tager fat i
grundejeren (jf. at Renovatgren har denne mulighed umiddelbart i fglge udbuddet). Maske
tager SR eller TM med ud pa besigtigelse. Hvis det er en advokat eller lign. genstridig
person, gar sagen videre til kommunen, som sa fglger op. Enten far de grundejeren til at
aendre forholdene eller laver aftale om at szette ud, eller ogsa laver de en teknisk
foranstaltning som f.eks. molokker. Der er ikke noget med saergebyrer.

Der er kun lidt overudbzeringer. Grundlgnnen er 126 kr. og vi ligger pa 140-160 kr. i timen
for en 37,5 t. arbejdsuge - som vi sa klarer pa 20 timer. De overudbzeringer der er, deler vi.
Vi sgrger ogsa for at deles om de lidt vanskeligere ruter.

Da toholdsskiftet startede, som vi accepterede, fordi firmaet karte med underskud, blev
alle inviteret med og fik indflydelse pa valg af rute, da det blev arrangeret. Farste hold
karer 6 -10.45, andet hold 10.45 - 15.30. Det blev ogsa indfart, fordi firmaet var treet af at
bilerne stod i garagen fra kl. 9. Nu er de i brug hele dagen, men anvendes ikke til andet.
Folkene skifter mellem det tidlige og det sene hold hver anden uge. Fgler ikke at firmaet
presser tempomaessigt. Ruternes stgrrelse og beskaffenhed, antal tamninger,
sveerhedsgrad mv. er meget vigtigt, men dem har vi selv vaeret med til at planleegge, sa de
er afpasset.

Der er bade fordele og ulemper ved toholdsskift. Vi gik over til tomands-biler samtidig, det
har effektiviseret arbejdet og gjort det nemmere for 0s. 2 mand arbejder bedre end 3,
mindre spildtid, fx. nar bilen skal temmes, og bedre indbyrdes arbejdsfordeling.
Selvfalgelig betyder forhindringer og snevejr mere, nar der star nogen derhjemme og
tripper, men det har ikke fart til, at vi presser os selv, eller at AT-reglerne ikke bliver fulgt.
Det konstante tidspres er blot ikke godt for det psykiske arbejdsmiljg. Men det er ogsa
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noget med, at dem der star og tripper er dem der vil veere feerdige, far de starter! Det er
nu ogsa et lille minus, at 2-holdet far 1-holdets 'glemmere’.

Vi har altid aflgser pa ved sygdom, men nogle gange er det en af dem fra
eftermiddagsholdet, der sa karer en ekstra tur. Der er ikke noget pres fra firmaet, men de
er da glade ved at spare bilen med toholdsskiftet.

Joh, firmaet har vist en arbejdsmiljgpolitik. Der star ogsa en masse om det i vores instruks,
der ligesom er vores 'bibel’. Firmaet er AML-certificeret, men det oplever vi nu ikke meget
til i praksis. Men der er ingen problemer med at holde sikkerhedsmgder og deltage i
mgder med kommunen mv. Vi deltager ikke i de kvartalsvise mgder, men nar det handler
om konkrete, f.eks. arbejdsmiljgmaessige forhold, gar vi.
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Ringsted kommune

Informanter i kommunen:
Dorte Hvid-Jacobsen, planleegger
Teresa Neumann, teknisk assistent

Der indsamles kassetter med saekke
Kommunen valgte i forbindelse med forrige udbud at indfgre Bates’ 'Combi-system’.
Det karte Marius Pedersen med i en periode.

Men ved det seneste udbud i 2003 gjorde forskellige bydende os klart, at det blev alt for
dyrt, hvis der skulle automatisk poseisaetter pa bilerne(1,8 mill. pr. bil). Derfor blev det ikke
sat som krav i udbudet. Af andre arsager valgt Marius P, som havde investeret i bilerne,
ikke at byde. | dag iseettes saekkene derfor manuelt. Systemet bruges til restaffald og

papir.

Kommunens overvejelser i forbindelse med udbudet og 'udbudsteknik’

Kontrakten tildeles efter 'gkonomisk mest fordelagtige’ tilbud, hvor prisen vejer 65 %,
driftssikkerhed og kapacitet 15 %, Service og kvalitet 10 % og Miljg/arbejdsmiljg 10 %. Der
er ikke angivet beregningsmetode eller yderligere vurderingskriterier, men tilbuddet
anskes vedlagt beskrivelser af tilbudsgivers handtering af bestemte opgaver, herunder
uddannelse og kompetence for mandskabet samt "handtering af arbejdstilsynsregler”.

Vi gav hgjere points ved tildeling, hvis de havde poseiseetter-systemet. Det fik vi ikke, og
det er en tilbagegang for arbejdsmiljget.

Kontraktperioden er 5 ar. VOL er ikke anvendt. Der kares i toholdsskift.
Der er ingen egentlig arbejdsmiljgvurdering af renovatar.

Oplysning om vanskelige afhentnings- og indsamlingsforhold i udbud

Der gares i udbuddet opmaerksom pa, at "der pa ca. 30 adresser er adgangsforhold, hvor
den nuveaerende renovatgr ikke har kunnet benytte de ordinaere skraldebiler”, dvs. "hvor
der i dag foretages seerlig afhentning.” Materialet er vedlagt en liste over disse adresser
samt en liste over adresser, hvor adgangsvejen overstiger de normale 25 meter.

Det oplyses, at der kun er omkring 5 adresser tilbage, der kraever saerafhentning.

Procedure for Igsning af 'problemadresser’

Der gares opmaerksom pd, at kommunens regulativ kreever AT's krav til adgangsvejen
overholdt pa den enkelte ejendom, samt at regulativet fastsaetter retningslinier for
afhentning af affald pa adresser med seerligt vanskelige adgangsforhold. Er der problemer
pa adgangsvejen kan renovatgren undlade at indsamle pa den ordineere rute. Han skal da
aflevere en seddel og afhente affaldet den fglgende dag til en hgjere pris.

Udbudsmaterialet indeholder krav om et internetbaseret 'driftsstyringssystem’, som
anvendes til at sikre kvaliteten, handtere fejl og afvigelser, behandle klager og ligger til
grund for bodssystemet, hvori ogsa indgar fotodokumentationskrav. Arbejdsmilja
handteres ikke i systemet. Ved problemer pa en adresse er kraeves feelles besigtigelse.
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Hvis der er problemer pa en adresse underretter renovationsarbejderen karselslederen,
som med det samme mailer til mig. Fx.’ Der er et veerre svineri pa denne her adresse, skal
jeg rydde op?’ Sa kan vi give besked med det samme. Et net-baseret
meddelelsessystem. Vi stoler pa folkene, hvis deres melding er, at der ikke er til at komme
til eller lign. Vores erfaring er at de er aerlige. Sa griber vi ind over for borgerne, fx med
hensyn til fripladsen i Bates modulet. Folkene giver ved hjeelp af et afkrydsningssystem pa
seekken borgerne besked. Regulativet siger 25 meter, men mange borgere satte af sig
selv stativet neer vejen, da vi begyndte.

Specifikke arbejdsmiljgkrav

| forbindelse med det implementerede Bates system kraever kommunen, at den tilhgrende
seerligt arbejdsmiljgvenlige keerre anvendes. Der er krav til at bilerne til gregnt affald har
"lukkede systemer eller lignende, der sikrer, at der ikke opstar arbejdsmiljggener for
mandskabet.

Renovatgren valgte selv at kere med enmandsbetjente biler. Det er en stor landkommune
og derfor ressourcespild at kare med flere chauffarer. | byen er der dog flere pa.

Der er ingen seerlige krav til mandskab.

Opfoelgning, kontrol, kommunal medvirken og samarbejde

Der 14 mange arbejdsmiljgovervejelser bag kommunens indfgrelse af Bates-systemet. Det
var et stort og dyrt skridt. £rgerligt, at vi ikke kunne fa det fulde udbytte af det med
poseiseetteren. Men fra et arbejdsmiljg-synspunkt er det stadig godt, bl.a. ved at det
tvinger skraldemanden til at bruge kaerren.

Fra vores synspunkt er der bade fordele og ulemper ved systemet. Det er godt, at
beholderne ikke veelter og roder rundt som lgse beholdere, men borgerne finder det
besveerligt at fastggre og ikke sa brugervenligt. Det er ogsa lidt ufleksibelt med kun en
starrelse beholder. Men nu skifter vi ikke lige med det samme.

Synes generelt arbejdsmiljget er ok. BAde kommunen og vognmanden er aktive. Det er
bedre nu end under den tidligere vognmand. Nu er der et kontor bagved, der fglger op.
Kommunen lzegger veegt pa, at At-anvisningen fglges, og vi vil have de bruger keerren.
Der er nogle skraldemaend, der vil knokle sig ihjel, river fx seekken ud af Bates beholderen
eller sleeber beholderen i stedet for at bruge keerren. Det kan borgerne godt blive sure
over. Renovationsbidraget steg, da vi indfgrte systemet for at imgdekomme
skraldemaendenes arbejdsmiljg. Vi pataler disse klager over for firmaet.

Vi synes nu folkene bruger mere tid pa arbejdet i dag og ikke har det samme tempo. Det

er ikke vores indtryk, at vognmanden presser tempoet fx for at fa bilen hurtigt hjem. Men

noget med at nar folkene er feerdige, sa er der stadig andre opgaver, ekstraafhentninger,

'glemmere’ mv. Nogle af folkene holder maske ogsa igen med at indberette problemer pa
adressen, vel vidende at sa bliver de alligevel bare selv sendt derud igen dagen efter!

Men vi har tillid til folkene og ser dem gerne deltage i mgderne.
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Udfgrer: Preben Andersen a/s (efter overtagelse af Axel Hansen A/S). Informanter: Dir.
John Andersen, fmd. for DANaffalds bestyrelse, kgrselsleder Connie Damgard

Keerrerne skal bruges, det siger kommunen, kontrakten og vi, men vi render jo ikke rundt
efter dem og checker, men systemet begraenser det, kun sma lette seekke kan tages
manuelt. Far vi en henvendelse fra kommunen efter en klage pataler vi det over for
manden. Der har vaeret et par pataler, men aldrig fyringstrussel.

Det med 'seerlige foranstaltninger’ er det nok s& som sa med. Kommunen kontrollerer
heller ikke. Men det er meget fa adresser, der nu kreever det, forholdene er blevet rettet op
ved kommunens mellemkomst. Men det sker, at vi sender en lille bil ud. Hvis tilkarselsveje
ikke er klippet, melder jeg til kommunen, og hvis forholdene ikke bliver bragt i orden
samler vi ikke ind, det er aftalen. Det samme ved overfyldte saekke.

Kommunen sender et brev ud ved alle problemer, tilkarselsveje, mgl. lys, overfyldninger,
ombyggeri mv. De virker slet ikke bange for borgerne. Sanktionen de truer med er, at folk
ikke far temt, og det virker. De har ogsa muligheden for saergebyr og bruger det, fx. hvis
der i papirseekken er andet i, sa bon’er kommunen dem. Mener ikke der er udsendt
regning for noget med arbejdsmiljget, men pa det omrade lgser de jo problemerne.

Ringsted er god sammenlignet med andre kommuner. Ressourcerne bruges godt, og der
er gode folk pa posterne. Det it-baserede meldesystem sammenkoblet med kommunens
hjemmeside virker fint, bruges som grundlag for bod/bonus.

Skraldefolkene opnar ikke rigtig noget ved at tage posen manuelt, der har ogsa kun veeret
to henvendelser fra borgere. Folkene bruger meddelelsessedlerne - er patrykt pa ssekken.
Det er meget vigtigt over for kommunen, og de gar det. Toholdsskiftet gar lidt ud over
arbejdsmiljget. Der er en stressfaktor, na at blive feerdige, sa naeste hold ikke skal vente.
Folkene var ikke glade for det i starten, nu gar det bedre. Ja, ogsa det manglende lys kan
veere et problem, en mand tog en ko for skraldesaekken!.

Hvad skulle fa jer til at handhaeve kommunens krav strengere over for folkene? - Sa skulle
vi jo kgre med rundt. Der er jo ogsa en bagatelgreense, og folkene har en arbejdsrytme,
der er vigtig for dem. Men vi vil meget gerne mere uddannelse. Har allerede lavet noget.
Ogsa for a passe pa bilerne osv.

Normalt deltager medarbejderne ikke i driftsmgderne, kun hvis der er noget seerligt pa dgs.
Vi har ingen politik om at de ikke ma. Vi er glade ved kompetencen de har til at checke
folks sortering. Det er der mange sager med. God kommunikation mellem skraldefolk, os
og kommunen. Er der problemer, tager kommunen altid med ud. Vores dialog med
kommunen og det at kommunen stoler pa os og pa skraldefolkene giver et rigtig godt
samarbejde og ger at det gar naermest gnidningslgst.

Der er i snit 100 overudbaeringer om ugen, pr. mand. Ingen har dobbeltarbejde. Men det er
ikke altid de beder om aflgser ved sygdom, tendens til at de deler arbejdet og hyren
mellem sig. Arbejdstiden er i gennemsnit 35 timer om ugen.
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Der er ikke rigtig nogle redskaber i kontrakten omkring disse ting - men den gode dialog
klarer det. Selvfglgelig er det renovatgrens ansvar at hans folk holder sig til reglerne. Men
igen, skraldemandskulturen! Uddannelse ville veere rigtig godt. Forstar ikke helt Bo's klage
over at de ikke kan komme til med keerren, for der er ingen tvivl om, at hvis vi far melding
om det fra dem, sa& melder vi ind til kommunen, og sa bliver det rettet - nok igen det med
timelgn eller den ekstra tid det tager.

Skraldemand:
Bo, tillidsmand

Vi er kede af, at VOL ikke var med. Det betyder, at vi skal starte fra scratch efter 5 ar. Nar
der er et ar tilbage begynder folk at blive frustrerede og nervgse for fritstilling. Ingen aner
jo om de bliver ansat i det nye selskab.

Synes nu heller ikke kommunen er sa god til at fa tingene i orden hos borgerne. Der er jo
fortsat visse problemer, som fx. at vi nogle steder skal |gfte Bates-kassetterne af, nar de
heenger for taet/for hgijt og vi ikke kan fa kaerren ordentligt kert ind, som vi skal ifalge AT-
reglerne - og udbudet. Vi melder det til firmaet, som sa melder til kommunen, men sa far vi
jo bare besked p4, at vi skal hente dem pa timelgn.

Der er ogsa problemer med lys om morgenen. Pga. toholdsskift er vi ngdt til at starte kl. 6.
Vi kan da godt melde ind, og maske bliver der gjort noget, men igen skal vi sa bare hente
pa timelagn. Synes ikke kommunen rigtig handhaever, de sender et brev til borgeren, men
sa sker der ikke mere. Veaerst ved indkearsler, hvor folk ikke klipper (hegnsloven). Det gar
kommunen i hvert fald ikke meget ved.

Men vi er meget glade for Bates systemet. Kgrte helt fantastisk under Marius med den
rigtige bil m. aut. poseisaetter. | dag har vi nu ogsa gode biler, enmandsbetjente 'Jolly-
vogne’. De trykker kun lidt, men vi omleesser i byen. Set fra skraldemandens side er det et
af de bedste systemer vi har, og det bgr kommunen fremhaeves for, at de valgte det
system aht. skraldefolkenes arbejdsmiljg.

Vi bruger naesten altid keerren. Hvis vi ved pa forhand, at der ikke er meget i posen, tager
vi den dog med handen og sa skal den selvfalgelig smides de 2 m. op i bilen, men det er
ikke sa tit. Vi kan ikke tage posen ud, hvis der er noget videre i den, s& ma vi tilbage efter
keerren. Det sker ogsa at vi tager en tom eller let saek fra kassetten ved siden af og leegger
oven pa saekken vi har i keerren, men sa bliver den jo automatisk tamt sammen med den
anden. Der bliver ikke samlet til bunke - vi er jo kun en mand. Heller ikke overlaesning, det
kan vi ikke.
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Pandrup kommune

Informanter i kommunen:

Gitte Clausen, miljgchef

Anne-Mette Knudsen, miljgmedarbejder

Desuden er Jargen Vium, radgiver ved Niras, interviewet

Der indsamles overvejende saekke
Kommunens overvejelser i forbindelse med udbudet og 'udbudsteknik’

Tildeling sker efter 'gkonomisk mest fordelagtige’ tilbud, "pa baggrund af en vurdering af
nedenstaende kriterier med den anfarte vaegtning: pris 65 %, kvalitet og serviceniveau 15
%, organisation og lederkvalifikationer 10 %, teknisk og funktionsmaessig veerdi 10 %. Der
angives ingen beregningsmetode. Til grundlag for vurderingen udbeder kommunen sig
visse arbejdsmiljgrelaterede oplysninger, herunder om kvalitetssikringssystem og "type af
keerre og brug af denne. Der teenkes seerligt pa materiel anvendt i sommerhusomrader
samt andre svaert fremkommelige omrader.”

Vi har godt overblik over arbejdsmiljget i forbindelse med udbud og en del skrevet ind i
materialet. AT var med i processen, og de har siden fremhaevet os. Vi har lagt nogen vaegt
pa arbejdsmiljgkrav i udbudsmaterialet, bl.a. med krav til arbejdets udfgrelse. Vi var dog i
tvivl om, hvad vi matte skrive aht konkurrencebestemmelser, derfor valgte vi at fa en
radgiver pa.

Kontraktperioden er 5 ar med mulighed for et ars forlaengelse.

VOL er taget i anvendelse.

Der er ingen krav vedrgrende driftsform. Der k@gres normalt

Der er ingen seerlig arbejdsmiljgvurdering af renovataer

Der er ingen oplysninger om vanskelige afhentnings- eller indsamlingsforhold.

Procedure for Igsning af problemadresser

Udbuddet indeholder den traditionelle, ansvarsfraskrivende formulering om, at renovatgren
altid er pligtig at indsamle "om ngdvendigt ved hjeelp af seerlige foranstaltninger,
eksempelvis ved at 2 mand handterer ssekken.”, men anfgrer dog, at indsamling kan
undlades i de tilfeelde, "hvor renovationsarbejderne - trods seerlige foranstaltninger - bliver
udsat for en sikkerheds- og sundhedsmaessig belastning.” Det paleegges imidlertid
renovatgren at "dokumentere, at indsamling er uforsvarlig (eksempelvis med foto).”

Der anfgres desuden omhyggeligt beskrevne forholdsregler i de tilfeelde, hvor alle krav
ikke er opfyldt, og klargares, at "Pandrup kommune tager affeere over for kunden, hvis der
er gentagne problemer pa samme afhentningssted.”

Kommunen besluttede i 1996 en seerlig arbejdsmiljg-indsats i kystomrader med
sommerhuse mv., det vi kalder 'vanskeligt fremkommelige omrader’. Vi lavede en
handlingsplan med inddragelse af brugerkreds, sommerhusejere, turistbureauer mv.
Formalene var flere: at fa styr pa affaldsstreammen, sortering mv. og sa var arbejdsmiljget
vaesentligt. Det blev skubbet frem af den landsdaekkende AT-kampagne. Det blev valgt at
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beholde stativerne ved ejendommene, og hvis borgerne sa ikke kunne falge reglerne,
skulle der flyttes eller baeres ud til offentlig vej. Siden 1997 har der veeret en medarbejder
fast ansat til opgaven i kommunen. | dag kebes ydelsen hos miljgcentret. Af de 6.500
ejendomme i alt er 4000 vurderet og registreret. Der er kun omkring 5 egentlige
‘problemadresser’ tilbage.

Byen har vi ogsa veeret generelt igennem. Der er ingen problemer. | dag bruger vi 'Reno-
web’ i forbindelse med kvalitetssikringen. Heri laves en historik for hver ejendom mhp.
kommunikation til renovatgr, kommunen, borgerne. Programmet arkiverer data’ene.
Systemet bruges saledes ogsa til at registrere fejl.

Vi tager ogsa med ud at kare, en dag med hver sin bil. Ved klager tager vi selv ud og ser,
altid nar det handler om AT-regler. Bade vi og renovatgren tager fotos, fx foto ved
overfyldning af saekken for 3. gang eller et problem pa adgangsvejen. Men vi kontrollerer
ikke, hvordan de bruger keerren, kun hvis der samles til bunke.

Arbejdsmiljg i kvalitetssikringssystem

Kontrakten indeholder krav om kvalitetsstyringssystem med krav til skriftlig dokumentation
af egenkontrol, herunder af arbejdsmiljgrelaterede emner. Som led i systemet er der
udarbejdet konkrete, gensidige procedurer til "Behandling af klager fra brugerne”,
"Overtraedelser af AT-regler og visse bestemmelser i regulativ”, "Tegmning af seekke og
containere”, "Konstaterede afvigelser hos brugerne” og "Tildeling af bod”. Der er til hver af
disse procedurer udarbejdet instruktioner direkte henvendt til skraldemaendene.

Der er jo procedurer/milighandbog for hvad renovatgren skal gare med AT-problemer hos
borgerne med i kvalitetssikringssystemet, som er gennemgaet med renovataren. Der er
faktisk tale om at vi har skrevet de kontraktlige forpligtelser letlaeseligt for
renovationsarbejderne.

Til kvalitetsstyringssystemet er knyttet bodsbestemmelser.

Vi havde problemer med firmaet i starten. De havde for travlt, stillede for store krav til
overarbejde. Vi papegede det, men savnede et veerktgi til at handhaeve bodssystemet.
Derfor kgbte vi RenoWeb. Fgr havde vi 2-3 medarbejdere til at tage sig af klager.

Specifikke arbejdsmiljgkrav, krav til mandskab mv.

Udbuddet indeholder visse krav om brug af keerre, benyttelse af anvist vej, ingen
bunkesamling mv. Der er desuden krav om at renovatgren skal kunne stille kvalificeret
reservemandskab til rAdighed. Ingen krav om uddannelse, kun instruktion.

Vi har ikke krav vedrgrende normering, dobbeltarbejde eller dobbelt brug af biler.. Men vi
understreger, at renovationsarbejderne er ambassadgrer for kommunen.

Opfoelgning, kontrol, kommunal medvirken og samarbejde
Udbuddet preeciserer at kommunen gennemfgrer kontrol, og det gar den.

Vi har veeret efter renovatgren for at fa dem til at bruge kaerren og har visse virkemidler i
kontrakten. Krav til fx brug af keerre, bodssystem, mulighed for at indkalde til mgder og et
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kvalitetsstyringssystem med skriftlig dokumentation af egenkontrol, kommunal
stikprgvekontrol og udfarligt beskrevne procedurer. Vi havde visse problemer i starten, da
de havde for travlt, men det kagrer OK nu. | praksis retter vi omgaende henvendelse til
renovatgren hvis vi hgrer om/ser at der samles til bunke. Hvis renovationsarbejderne lgber
ger vi ikke noget ved det, andet end at vi siger det til renovatgren. Ikke mange borgere
klager over hvis de ikke bruger kaerre.

Men vi vil ogsa gerne selv patage os et ansvar for arbejdsmiljget og har gjort det gennem
vores kampagne og ressourceindsats, gar det stadig. Vi tog godt mod AT-anvisningen i sin
tid og havde mgder med AT. Bade firma og ansatte er indstillet pa at medvirke. Men i
forhold til tilbud og kvalitetssikring er papir selvfglgelig taknemmeligt, derfor kontrollerer vi
ogsa selv.

Arbejdstilsynet i Nordjylland har pa mader for alle kommuner trukket Pandrup frem som et
godt eksempel pa, hvordan man iseer i sommerhusomrader, hvor der ofte er tale om
ungdig belastning, kan ggre en indsats.

Kommunen laegger veegt pa et godt, direkte samarbejde. Vi holder fyraftensmgde med
renovatgren og alle folkene hver anden maned. Disse mgder, at vi respekterer dem og
den daglige dialog, er vigtige.

Udfgrer: Nord-Ren
informant: dir. Preben Nielsen

Pandrup? Der er nu en del, der stadig skal rettes til, der var ogsa noget mindre godt i
udbudsmaterialet. Vi tager jo alle poser med, selv om de er overfyldte. Vi ser maske ogsa
lidt stort pa det, for det er rigtigt, at hvis vi dokumenterer at de er det, tager kommunen en
henvendelse til borgerne. Jo, de skal have ros for deres opfalgning. Hvor vi i andre
kommuner ma ringe til AT, er der ingen problemer i Pandrup.

Vi skal bruge keerre og folkene gar det, sddan gennemgaende. Folkene har fundet, at det
er gavnligt for dem selv. Men nar vi vender ryggen til... AT siger 3-4 seekke, mine folk
tager 10-12 indimellem, men vi leegger vaegt pa, at der ikke er lgft over skulderhgjde. Ser
vi, at de ikke bruger kaerren, far de en patale. Det handler meget om, at hvis de
planlaegger godt, sa bilen er naer ved dem, sa behgver de ikke sleebe sa mange.
Blandingen af seekke og spande giver problemer, gdeleegger rytmen for tre mand pa bilen.

Det sker at der samles til bunke, men sa vanker der jo bod. Det har vi dog ikke faet. Der er
ikke reelt mulighed for at lave 'seerlige foranstaltninger” i sommerhusomrader, 2 mand
hjeelper ikke noget her. De kunne jo kreeve affaldet sat ud til skel.

Der er ikke noget pres herfra for at fa frigjort bil. Hele sommerlandet klares pa 2 dage. Den
gennemsnitlige arbejdsuge er 30 timer, ingen har over 37 timer. Kun en lille smule
overudbaering i sommermanederne, og der har vi ogsa ekstra folk pa.

Det er godt, at de iveerksaetter VOL.
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Skraldemand: Alex, Tillidsmand

Jo, kommunen er med til at Igse problemerne. Men vi dgjer med glatte veje og overfyldte
saekke. Skal der gribes ind over for glatte veje er det et mas. Der er jo mange veje
kommunen ikke rydder pa, sa vi skal melde ind til firmaet, og de skal evt. have AT med ud,
og sa til kommunen. Men sa griber kommunen ogsa ind og tager fat i borgeren. Ved
overfyldning kraever de et ekstra stativ, hvis vi har klaget 3 gange. Borgerne selv er et
problem, de stritter imod.

Vi har ikke meget med overudbeeringer. Ingen overbelastning. Folkene er glade for
keerren, men chauffaren pa bilen samler ofte ind uden, det holder kommunen ikke opsyn
med. Han har lidt dgje med at tage keerren af bilen, sa det er ikke altid han bruger den.
Der burde laves bedre made at fa den af pa. Men vi jager ikke med hinanden. Fin ordning
med at en mand fra hver bil deltager i feelles mgde med kommunen et par gange om aret

Vi er sat ind i proceduren fx for overtreedelse af AT-regler og regulativ og vi registrerer
meget, stigninger, grus mv. laver mange aftaler med borgerne. Hvis ikke de vil veere med,
sa skriver vi dem op, og sa reagerer kommunen. Vi leesser 3-4 saekke pa kaerren, og, ja, vi
tager ikke keerren med ind, hvis vi pa forhand ved, at saekken er let.
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Silkeborg kommune

Informanter i kommunen:
Michael Herold, sektionschef i forsyningsafdelingen

Der indsamles stort set kun spande i to fraktioner, grant affald og restfraktion pa skift

Kommunens overvejelser i forbindelse med udbudet og 'udbudsteknik’
Vi havde ikke en egentlig radgiver pa, kommunen lavede selv udbuddet, men havde et par
mgder med Carl Bro

Udbuddet d&bner med kommunens malszetning: "At handtere affald miljgmaessigt forsvarligt
under hensyntagen til arbejdsmiljg og gkonomi.”

Kommunen er AML-certificeret efter den danske bekendtgarelse, vores egne
genbrugspladser EMAS-registrerede, og det er der lagt vaegt pa i udbudsmaterialet samt
ved vurderingen af tilbud. Kontrakten tildeles efter 'gkonomisk mest fordelagtige’, hvor
prisen veegter 45 % og sa er der tildelingskriterier efter kvalitet (15 %), hvorunder AT
neevnes, miljg, som ogsa handler om arbejdsmiljg (15 %),samt service og
driftsorganisation.

| tildelingskriterierne laegger kommunen veegt pa:
- redeggrelse omkring arbejdsmiljgpolitikker, materiel og vognpark”
- “dokumentation af virksomhedens normer for service og adfeerd hos medarbejderne”
- "Hvordan og i lgbet af hvor kort tid, der kan indseettes ekstramandskab og materiel”
- "Entreprengrens redeggrelse for personale- og uddannelsespolitik”
- "Hvordan miljg- og arbejdsmiljgpolitikker implementeres, herunder beskrivelse af
metoder, rutiner, pateenkt mandskabsstyrke og antal karetgjer.”
og “forbeholder sig ret til at inddrage Arbejdstilsynet i de arbejdsmiljgmaessige elementer i
tilbuddene”.

Kun to afgav bud pga. Force Majeure reglen. Prisen var udslaggivende, der var ikke den
store forskel i vurderingen af tildelingskriterierne. Vi er tilfredse med den renovatear, vi har
faet.

Kontraktperiode, VOL og driftsform
Kontraktperioden er 5 ar.

VOL har vi kun med i den forstand, at vi skriver, at det er renovataren, der ma baere
ansvaret og risikoen for om den geelder. Vi kraever det ikke. Det er ikke politisk gnskeligt i
kommunen. Man mener ikke, det er noget vi skal blande os i. Reelt overtog firmaet
folkene. Kender godt til den personlige usikkerhed, der kan opsta hos folkene.

Renovatgren er palagt at afgive de ngdvendige oplysninger, sdledes at kommunen ved
naeste udbud, hvis den gnsker det, kan seette VOL i kratft.

Der er ingen seerlige krav vedrgrende driftsform.
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Der er ikke krav til, at renovataren skal veere miljg- eller arbejdsmiljgcertificeret, men det
efterlyses under tildelingskriterier.

Oplysninger om vanskelige afhentnings- og indsamlingsforhold i udbuddet
Udbuddet blev sendt ud fgr AT-bekendtgarelsen tradte i kraft og vejledningen hertil var
udsendt, men oplysningerne om 'problemadresser’, vores procedure mm.er Klar til at blive
sendt med ud neeste gang.

Procedure for Igsning af problemadresser

Udbuddet indeholder en praecis beskrivelse af kommunens tidligere og nuveerende indsats
for at fa lgst adgangsproblemer. Et mindre antal adresser kraever 'seerlige
foranstaltninger’, men det fremgar af materialet, at kommunen reelt gnsker seerligt materiel
eller mandskab sat ind her.

Alle adresser i byen er registreret og opdelt i 3 kategorier. Vores udgangspunkt er at
forholdene skal veaere i orden, og vi tager ud og besigtiger hvert sted.
1. Almindelige, hvor adgangsvej og placering er i overensstemmelse med AT-reglerne
og vores regulativ. Gangafstand max. 20 meter
2. skelafhentning (max 2 m. fra skel), hvor borgeren selv saetter ud, dem har vi aftaler
med, og er beholderen ikke sat frem, bliver den ikke temt
3. specialafhentningerne, hvor de fysiske forhold, ger det umuligt at indrette
adgangsvejen. Her betales en hgjere pris og der er specialafhentning med seerligt
udstyr eller 2 mand.
Kunden bestemmer selv, hvilken kategori han vil tilhgre. | byomradet er der 80 % i 1.
kategori. Specialafhentninger udger under 1 % og drejer sig vel hgjest om 2-3 adresser.
Der forligger desuden dispensationer til seldre/handicappede, men de gar pa
personnummer og forsvinder altsa efterhanden. Meddelelsessedler er ogsa i brug og
virker, skraldefolkene udfylder dem.

Arbejdsmiljg i kvalitetssikring

Kommunen kraever, at renovatgren udarbejder et kvalitets- og miljgstyringssystem, der
skal tilpasses kommunens malsaetninger og egne systemer. Som emner for
kvalitetsstyringer er specifikt naevnt arbejdstilretteleeggelsen, personalets uddannelse og
treening og dialog mellem medarbejdere og brugere og mellem ansatte og kommunen.

Kvalitetssikringssystemet virker fint. Det karer i dag delvis sammen med 'Reno-web’.
Kontrakten indeholder et bods- og bonussystem.

Bod/bonussystemet er effektivt, farer til nedgang i klager, men har ikke meget med
arbejdsmiljget at ggre. Der er jo ikke saekke, sa brug af keerre og bunkesamling
forekommer ikke. Faktisk udbetaler vi fuld bonus til firmaet og dem giver firmaet vist videre
til folkene.

Seerlige arbejdsmiljgkrav

Der laegges vaegt pa, at kommunens regulativ er ngje afstemt med AT-reglerne og at
indsamlingen skal forega i overensstemmelse hermed. Der er sat tidskrav til hvor laenge
beholderen ma sta utemt efter den er hentet. Indsamlingen kan indstilles ved "et
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ufremkommeligt lag af sne”, ligesom afhentningstidspunktet kan udskydes ved glatfare. Er
der "risiko for uheld for mandskab i forbindelse med grov overfyldning” skal beholderen
ikke tammes. | forbindelse med 'specialafhentningerne’, hvor der kan forekomme nogle
neermere beskrevne forhindringer anfares, at det skal forega "arbejdsmiljgmaessigt
forsvarligt og uden at belastningen af mandskabet bliver stgrre end ved almindelige flytte-
0g transportarbejder.”

Krav vedrgrende mandskab, uddannelse, arbejdsmiljgpolitikker mv.

Udbudsmaterialet kreever, at mandskabet skal veere uddannet i relevante feerdigheder,
herunder viden om egne arbejdsforhold og risici, og at det skal deltage i kurser malrettet
affaldshandtering og kvalitetsstyring i det omfang de findes, fx AMU-kurser.
Arbejdsmiljgpolitik indgar under tildelingskriterier.

Materialet beskriver skraldemaendene som 'ambassadgrer’ for kommunen, der skal kunne
vejlede borgerne. De er desuden tildelt kompetence til visuelt at kontrollere om sortering er
foretaget korrekt og kan afvise tamning, samtidig med at der afleveres en seddel

Opfelgning, kontrol, kommunal medvirken og samarbejde

Vi tager i hgj grad arbejdsmiljg-hensyn. Det startede vi med i 1994, og vi tager hand om
problemer, nar skraldemanden eller firmaet melder ind. Den relativt store opmaerksomhed
pa arbejdsmiljg skyldes velvilje i organisationen bade blandt politikere og embedsmaend.
Ressourceindsatsen i kommunen til adgangsveje mv. i dag er nok en kvart medarbejder.

| driftsmgderne deltager direktgren og karselslederen (som er gift med en skraldemand).
TM deltog tidligere, men havde vist ikke laengere tid. Der er abent for os til at de ansattes
repraesentanter kan deltage. Vi holder sociale arrangementer med dem.

Vi arbejder ogsa pa at forbedre tilgeengeligheden til spandene, saledes at borgerne stiller
dem med handtaget udad pa temningsdagen. Sa hos os behgver vi ikke vente til et nyt
udbud med at forbedre skraldemaendenes arbejdsmiljg — vi gar det lsbende i dialog med
skraldefirmaet! Til neeste udbud overvejer vi krav om biler med lav indstigning. Der er bare
en graense for, hvor langt vi vil ga mht. krav til materiel — vi gik langt sidste gang, men der
er altsa en greense, som selvfalgelig lgbende rykker sig i den positive retning.

Udfgrer: Nord-Ren
Informanter: dir. Preben Nielsen, Iben, kgrselsleder.

Det bedste for arbejdsmiljget i Silkeborg er spandene. Der er meget fa adresser med
'specialafhentning’. Og kommunen hjeelper godt med. Det er normalt ikke til at prisseette,
hvis der bare star at vi selv skal undersgge forholdene og angive 'szerlige foranstaltninger’.
Det er ‘fingeren op i luften’. Det vi gar i Silkeborg er sammen med kommunen, nar vi
indleder, at finde en Igsning - gerne noget med en specialbil. Konkret ser vi pa, hvem der
bor i de huse, nogle har jo kun en % saek, og sa er det lige meget.
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Vi synes kommunen har faet godt styr pa adgangsveje mv. Vi giver besked, nar der er
problemer og sé rykker de ud. Det fungerer ogsa med de ca. 20 %, der seetter ud selv,
ellers far de ikke hentet. Ved 'specialafhentningerne’ sender vi faktisk i nogle tilfeelde 2
mand af sted til en vanskelig afhentning, de kan jo hjeelpe hinanden, hvis der fx er en
stigning.

Der er aldrig nogen fortolkningstvist med kommunen, de tror pa os. Er der fx grus i
adgangsvejen, skriver kommunen ud og chauffaren far kopi af vores indmelding og
kommunens reaktion, og sa far folk lov til enten at lave om, selv szette ud eller betale for
en saerafhentning, og dem har vi kun fa af tilbage. Det virker. Regulativet indeholder
afstandskrav pa 20 m., og det overholdes. Vi har normalt faet bonus og folkene kan godt
fa lidt del i den. Aldrig haft AT pa, det havde det tidligere firma vist. Silkeborg har jo fra
1994 gjort meget og det lgnner sig nu.

Skraldemand: Sten, sikkerhedsrepraesentant

Det er en god kommune, har selv kun kart der tidligere. Der er lgbende kommet mere styr
pa tingene, ogsa ved vores bidrag. Selvfalgelig er der daglige smaproblemer, men tager vi
det op, lgses de. Er der grus skriver vi det pa en seddel og melder ind, og sa bliver der
gjort noget. De holder op om det.

Borgerne far tamt det granne affald hver 14. dag, og nogle gange skal de have besked pa
at renggre spanden, men ikke egentlig arbejdsmiljg-problemer. Der er sug pa
indsamlingsbilen. Det er frivilligt om folk sorterer og vi checker. Det er der ikke noget
problem i, jeg kender jo ruten og ved, hvem der saetter en grgn beholder frem.

Vi har Ikke meget overudbaering, maske en 50 spande om ugen. Det er reglen, at der
seettes flere folk pa nar normen pa 850 overskrides. Det er der da nogle, der er lidt sure
over, ville hellere have pengene. Men sadan er det.

Vi har det godt, synes jeg, og kommunen tager os serigst. Enkelte folk springer maske
over, hvor geerdet er lavest, henter fx. en spand lesengere inde end 20 m. mod en flaske
redvin til jul. Koteletgrundene er lidt generende, for der skal vi ga op til 100m. Det er ikke
noget arbejdsmiljg-problem, men tager tid.

Vi kunne gnske os lidt bedre materiel, isaer biler med lav indstigning. Vi havde et par under
Marius. Vi snakker godt med kommunen. De kunne stille kravet. Mester er lidt sveer at
stikke ud. Vi har lidt problemer med handtag pa spande som star ind mod muren.
Kommunen siger den mangler hjemmel til at kraeve andet, men det méa den jo sa lave om.



